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VIDEOCONFERENCIA 

 “SISTEMA DE ARBITRAJE DE CONSUMO” 

 

Objetivo de aprendizaje: Informar a la ciudadanía sobre el Sistema de Arbitraje de Consumo, 

explicando de manera sencilla cómo puede ayudar a resolver desacuerdos entre 

consumidores y proveedores de forma rápida, gratuita y sin necesidad de acudir a un proceso 

judicial, promoviendo el conocimiento de los derechos de los consumidores y de las 

alternativas disponibles para solucionar conflictos de consumo. 

 

PROGRAMA 

Miércoles, 21 de octubre de 2026 

 

   15h00 –15h10: 

: 

Palabras de Inauguración 

Representante de la Escuela Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi 

  

15h10 – 16h15: 

 

Tema: Sistema de Arbitraje de Consumo. 
 

• ¿Qué es el Sistema de Arbitraje de Consumo? 

• ¿Cómo solicitar un arbitraje de consumo? 

• ¿Qué ocurre durante el proceso de arbitraje? 

• Beneficios del arbitraje para consumidores y proveedores. 

• Diferencias con el Procedimiento Administrativo. 

• Adhesión al Sistema de Arbitraje de Consumo 

• Recomendaciones para una mejor relación de consumo. 

• Preguntas y respuestas. 

 
Docente - Expositora: Asela Irene Urteaga Rojas 
Secretaria Técnica de la Junta Arbitral de Consumo Piloto del 
Indecopi  

 
   16h15 – 16h30: 

( 

 
Ronda de preguntas 

 

PÚBLICO OBJETIVO : Dirigido a público en general 

 

DURACIÓN   : 2 horas académicas 
 

MODALIDAD   : Virtual 

 

TRANSMISIÓN : Plataforma Zoom 

D
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
la

 L
ey

 N
°2

72
69

, L
ey

 d
e 

F
irm

as
 y

 C
er

tif
ic

ad
os

 D
ig

ita
le

s,
 s

u 
re

gl
am

en
to

 y
 m

od
ifi

ca
to

ria
s.

La
 in

te
gr

id
ad

 d
el

 d
oc

um
en

to
 y

 la
 a

ut
or

ía
 d

e 
la

(s
) 

fir
m

a(
s)

 p
ue

de
n 

se
r 

ve
rif

ic
ad

as
 e

n:
 h

ttp
s:

//a
pp

s.
fir

m
ap

er
u.

go
b.

pe
/w

eb
/v

al
id

ad
or

.x
ht

m
l

mailto:escuela@indecopi.gob.pe
https://escuela.indecopi.gob.pe/


 

 
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA 
Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 
Av. Del Aire 384, San Borja, Lima 41, Perú / Telef. 224-7800 anexo 4001 
E-mail: escuela@indecopi.gob.pe / Web: https://escuela.indecopi.gob.pe 
 

 

 

FECHA  : Miércoles, 21 de octubre de 2026 

 

HORARIO : De 15h00 a 16h30 

 

INGRESO : Gratuito 

 

CERTIFICACIÓN : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 

Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las 

personas que cumplan con los siguientes requisitos: 

• Inscripción correcta 

• Ingreso puntual 

• Permanecer durante toda la actividad académica 

• Cumplir con lo establecido en el Reglamento Académico 

 

INSCRIPCIONES : Regístrese aquí 

 

EXPOSITOR 

ASELA IRENE URTEAGA ROJAS 

Reseña  

Abogada con estudios de maestría en Derecho de la Empresa con mención en Gestión 

Empresarial en la Pontificia Universidad Católica del Perú – PUCP, con más de 10 años de 

experiencia en temas relacionados a derecho corporativo, administrativo, mecanismos 

alternativos de solución de conflictos y protección al consumidor. Actualmente se desempeña 

como secretaria técnica de la Junta Arbitral de Consumo Piloto adscrita al Indecopi. 
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