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SILABO
CONSUMIDOR INFORMADO: DERECHOS Y PROTECCION

Datos generales

1.1. Curso Consumidor informado: derechosy proteccion
1.2. Modalidad Virtual asincrénico
1.3. Duracion 3 semanas

1.4. NUmero de horas lectivas 24 horas académicas

. Sumilla

El curso “Consumidor informado: derechosy proteccion” tiene como propdsito fortalecer
las competencias de los ciudadanos en el conocimiento, analisis y aplicacion de los
principios, derechos y mecanismos vinculados a la proteccion del consumidor en el Perd.
Através de un enfoque normativo y practico, se busca que los participantes comprendan
la importancia de promover una cultura de consumo responsable, equitativo y seguro, en
concordancia con el marco legal vigente y los compromisos institucionales del Estado.

Durante el desarrollo del curso, los participantes exploraran los fundamentos
conceptuales de la proteccion al consumidor, el rol del Indecopi, asi como los derechos
fundamentales de los consumidores y los mecanismos disponibles para su defensa.
Asimismo, se abordaran temas clave como la asimetria informativa, la publicidad
responsable, la seguridad de productosy servicios.

Este curso, disefiado en modalidad virtual autoformativa, permite a los participantes
avanzar a su propio ritmo, accediendo a recursos interactivos, bibliografia y evaluaciones
formativas que consolidan el aprendizaje.

Ill. Objetivo

Fortalecer las competencias de los ciudadanos en el conocimiento y aplicacion de los
principios, derechos y mecanismos de proteccién al consumidor, promoviendo una
cultura de consumo responsable y ético en el marco normativo nacional.

IV. Objetivos especificos

4.1. ldentificar los conceptos fundamentales y el marco normativo en la proteccion al
consumidor.

4.2. Reconocer los derechos del consumidor y los mecanismos disponibles para su
defensa.

. Metodologia

El curso se desarrolla bajo una modalidad autoinstructiva, permitiendo que los
participantes avancen de forma auténoma y a su propio ritmo. Cada leccion
combina contenidos técnicos con actividades interactivas, casos practicos vy
simulaciones que facilitan la comprensién y aplicaciéon de conceptos clave sobre
comercializacion de propiedad intelectual.
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VI.

Vi

La metodologia se centra en el aprendizaje progresivo, partiendo del
reconocimiento de elementos de propiedad intelectual hasta la evaluacion
integral de tecnologias para su comercializacion. El enfoque ludico y practico del
curso garantiza una experiencia formativa atractiva, Utily de alto valor publico.

Programacion

Unidad 1: Introduccién a la proteccién al consumidor

Logro de aprendizaje: Identifica los conceptos fundamentales, el marco normativo y el rol del
Estado en la proteccion al consumidor.

Temas Contenidos Tiempo
Leccion 1 Introduccion a la Proteccion al Consumidor
Leccion 2 ¢ Qué es ser consumidory proveedor?
Leccion 3 Asimetria Informativa
Leccién 4 ;. Qué es el Indecopiy qué funciones cumple?
Lecciéon 5 Objetivos de la proteccién al consumidor
Leccion 6 Normativa de proteccion al consumidor
Leccién 7 Principios del Régimen Econdmico en la Constitucién de 1993 12 horas
Leccion 8 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Lecciéon 9 Normas especiales por sectores
Leccion 10 Rol del Estado en la proteccidn de los consumidores
Leccion 11 Objetivos de la Politica Nacional de Proteccién y Defensa del

Consumidor

Leccion 12 Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor

Unidad 2: Derechos y mecanismos de proteccion al consumidor

Logro de aprendizaje: Reconoce los derechos del consumidory los mecanismos disponibles para
su defensa, aplicandolos a situaciones practicas.

Sesién Contenidos Tiempo

Leccion 1 Marco constitucional

Leccién 2 Derecho a la informaciény suimpacto en el consumo responsable

Leccién 3 Publicidad y etiquetado de productos: herramientas para un
consumo informado

Leccion 4 Derecho a productos y servicios iddoneos: cumplimiento de
promesasy calidad esperada

Leccion 5 Derecho a la igualdad y no discriminacién en el acceso a bienesy 12 horas
servicios

Leccion 6 Derecho a productos y servicios seguros: prevencion de riesgos en
el consumo

Leccién 7 Consumo responsable: decisiones éticas, sociales y ambientales

Leccion 8 El derecho a reclamar, recomendaciones

Leccién 9 Mecanismos para la defensa de los derechos del consumidor

. Evaluacién

La evaluacion tiene un enfoque formativo y se considera como un proceso sistematicoy
permanente.

Durante el desarrollo del curso, se aplican los siguientes instrumentos:
= Evaluacién de entrada y salida: permitiran contrastar el nivel de conocimiento y
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comprension de lo desarrollado en el curso. Se aplicara un cuestionario de entrada al
inicio del cursoy un cuestionario de salida al final.

= Evaluacién del proceso: al finalizar cada unidad el participante podra verificar sus
aprendizajes a través de los respectivos cuestionarios de evaluacion.

7.1.Disefo de evaluacién

Productos académicos Cdédigo Instrumento
Evaluacion enlinea 1 EL1 Cuestionario
Evaluacion en linea 2 EL2 Cuestionario
Evaluacion de salida ES Cuestionario
7.2. Promedio
Nota final (NF)

NF=(EL1 +EL2 +ES)

3

7.3. Requisitos de aprobacién

Tener una nota aprobatoria en la ponderacidon de las evaluaciones. Se utiliza la escala
de calificacion vigesimal; la nota minima aprobatoriaes 11.

VIII. Medios y materiales

El curso estd compuesto por medios y recursos disefados especialmente para la
modalidad a distancia (virtual). ELmedio mas importante es el Aula Virtual, pues a través
de ella se realizan todas las interacciones entre los participantes y el acceso a las

actividades, materiales y recursos.

Los participantes cuentan con los siguientes recursos:
=  Silabo: que contiene la propuesta del curso.
= Materiales de lectura: contienen toda la informacién de cada unidad.

= Bibliografia: es una recopilacién de lecturas que permiten complementar vy

profundizar en los temas tratados.

= Recursos interactivos: permiten avanzar por las distintas lecciones del curso

reforzando lo aprendido.
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