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VIDEOCONFERENCIA

“ROL DE LAS ASOCIACIONES DE LOS CONSUMIDORES EN EL

La actividad académica tiene como finalidad explicar el rol que cumplen las Asociaciones de
Consumidores inscritas ante el Indecopi en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccidon del
Consumidor, destacando su participacidn activa en la promocién y difusidn del Sistema de Alertas de
Consumo. Asimismo, se abordard la importancia de este sistema como herramienta preventiva
orientada a proteger a los consumidores, mediante la identificacién y comunicacién oportuna de

SISTEMA DE ALERTAS DE CONSUMO”

productos y servicios que puedan representar riesgos.

15h00 — 15h05

15h05 —15h40

15h40 - 16h10

16h10 —-16h30

PROGRAMA
Jueves, 19 de marzo de 2026

Palabras de bienvenida

Fernando Cieza Paredes

Director de la Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual del Indecopi

Tema: Sistema de Alertas de Consumo

e Marco legal y fundamentos

e ¢Qué esycomo funciona el Sistema de Alertas?
e Responsabilidades de los proveedores

e ¢Como reportar un producto peligroso?

Expositora: Rosa Moran Sullén

Ejecutiva 2 de la Direcciéon de la Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor del Indecopi, especialista en la gestion del Sistema de Alertas de
Consumo.

Tema: Asociaciones de los consumidores

e Marco normativo y reconocimiento legal

e Rol de las asociaciones en el sistema de proteccion al consumidor
e Asociaciones y Sistema de Alertas de Consumo

e Educacidny cultura de consumo responsable

Expositor: Claudio Garcia Pefia
Coordinador de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del
Consumidor del Indecopi

Ronda de preguntas

PUBLICO OBJETIVO : Asociaciones de Consumidores y ciudadania en general.

DURACION

: 2 horas académicas
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MODALIDAD : Virtual

TRANSMISION : Plataforma Zoom

FECHA : Jueves, 19 de marzo de 2026

HORARIO : De 15h00 a 16h30

INGRESO : Gratuito

CERTIFICACION : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual

otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que
cumplan con los siguientes requisitos:

e Inscripcidn correcta

e Ingreso puntual

e Permanencia durante toda la actividad académica

e Cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Académico

INSCIPCIONES : Registrese aqui
VACANTES : 100
EXPOSITORA

Rosa Moran Sullon

Abogada por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd — PUCP, y master en Derecho Digital por la
Universidad Internacional de la Rioja, especializada en Proteccién del Consumidor, Derecho
Administrativo y Gestién Publica, con competencia profesional en representacidn internacional,
desarrollo de proyectos de innovacién y funciones de voceria institucional. Actualmente se desempefia
como Ejecutiva 2 de la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccidn del Consumidor del Indecopi,
area a cargo del Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos (Sistema de Alertas de
Consumo).

Claudio Garcia Peia

Abogado especializado en derecho regulatorio, derecho de la competencia, proteccidn al consumidor
y eliminacion de barreras burocraticas, con formacion profesional en Derecho por la Universidad de
San Martin de Porres, asi como estudios de maestria en Competencia y Propiedad Intelectual por la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd y en gestidn de proyectos por la Universidad Continental.
Actualmente se desempefia como Coordinador de la Autoridad Nacional de Proteccidn del Consumidor
del Indecopi. Especialista en la identificacidn, andlisis y eliminacion de obstaculos administrativos que
afectan la actividad econdmica y el acceso al mercado, promotor de programas como el Programa de
Eliminacién Voluntaria de Barreras Burocraticas, ha implementado mecanismos de cumplimiento
efectivo de mandatos resolutivos y participa en la capacitacion de funcionarios publicos y autoridades
regionales y municipales en temas regulatorios y de proteccidon del consumidor. Cuenta con una
trayectoria de mas de 15 afios trabajando en el Indecopi.
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