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SILABO
CONSUMIDOR INFORMADO: DERECHOS Y PROTECCION

I. Datos generales

1.1 Tipo de actividad académica : Curso
1.2 Modalidad : Virtual
1.3 Requisito : Ninguno
1.4 Numero de horas lectivas 124
1.5 Numero de sesiones 2

Il. Sumilla

El curso “Consumidor informado: derechos y proteccidon” tiene como propdsito fortalecer las
competencias de los ciudadanos en el conocimiento, andlisis y aplicacién de los principios,
derechos y mecanismos vinculados a la proteccidn del consumidor en el Peru. A través de un
enfoque normativo y practico, se busca que los participantes comprendan la importancia de
promover una cultura de consumo responsable, equitativo y seguro, en concordancia con el
marco legal vigente y los compromisos institucionales del Estado.

Durante el desarrollo del curso, los participantes exploraran los fundamentos conceptuales
de la proteccidn al consumidor, el rol del Indecopi, asi como los derechos fundamentales de
los consumidores y los mecanismos disponibles para su defensa. Asimismo, se abordardn
temas clave como la asimetria informativa, la publicidad responsable, la seguridad de
productos y servicios.

Este curso, disefiado en modalidad virtual autoformativa, permite a los participantes avanzar
a su propio ritmo, accediendo a recursos interactivos, bibliografia y evaluaciones formativas
gue consolidan el aprendizaje.

lll. Objetivo
Fortalecer las competencias de los ciudadanos en el conocimiento y aplicaciéon de los
principios, derechos y mecanismos de proteccion al consumidor, promoviendo una cultura
de consumo responsable y ético en el marco normativo nacional.

IV. Objetivos especificos
= |dentificar los conceptos fundamentales y el marco normativo en la proteccién al
consumidor.
= Reconocer los derechos del consumidor y los mecanismos disponibles para su defensa.

V. Metodologia
El curso se desarrollard en modalidad virtual, utilizando la plataforma Moodle como entorno
de gestion de contenidos, interaccion académica y seguimiento formativo. Adicionalmente,
se contara con:

= Autoformacidn guiada: el participante avanza a su ritmo, con recursos interactivos y
materiales descargables.

» Aprendizaje significativo: se promueve la conexidn entre los contenidos y la experiencia
laboral del participante.

* Evaluacion formativa: retroalimentacion inmediata en cuestionarios y actividades de
autoevaluacion.
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VI. Programacion

&

ESCUELA NACIONAL

Indecopi

Unidad Capacidad Temas
Introduccién a Identifica los Leccion 1: Introduccion a la Proteccion al Consumidor
la proteccién al | conceptos Leccion 2: ¢Qué es ser consumidor y proveedor?
consumidor fundamentales, el | Leccion 3: Asimetria Informativa
marco normativo | Leccidon 4: ¢Qué es el Indecopi y qué funciones cumple?
y el rol del Estado | Leccidn 5: Objetivos de la proteccion al consumidor
en la proteccion Leccién 6: Normativa de protecciéon al consumidor
al consumidor. Leccién 7: Principios del Régimen Econdmico en la
Constitucién de 1993
Leccion 8: Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
Leccion 9: Normas especiales por sectores
Leccion 10: Rol del Estado en la proteccidn de los
consumidores
Leccion 11: Objetivos de la Politica Nacional de Proteccién y
Defensa del Consumidor
Leccidn 12: Sistema Nacional Integrado de Proteccién al
Consumidor
Cuestionario de evaluacion
Derechos y Reconoce los Leccién 1: Marco constitucional

Leccién 2: Derecho a la informacidn y su impacto en el
consumo responsable

Leccién 3: Publicidad y etiquetado de productos:
herramientas para un consumo informado

Leccién 4: Derecho a productos y servicios idoneos:
cumplimiento de promesas y calidad esperada

Leccién 5: Derecho a la igualdad y no discriminacién en el
acceso a bienes y servicios

Leccién 6: Derecho a productos y servicios seguros:
prevencion de riesgos en el consumo

Leccidon 7: Consumo responsable: decisiones éticas, sociales y
ambientales

Leccion 8: El derecho a reclamar, recomendaciones
Leccién 9: Mecanismos para la defensa de los derechos del
consumidor

Cuestionario de evaluacion

derechos del
consumidor y los
mecanismos
disponibles para
su defensa,
aplicandolos a
situaciones
practicas.

mecanismos de
proteccion al
consumidor

VII. Evaluacion
La evaluacién tiene un enfoque formativo y se considera como un proceso sistematico y
permanente.

Durante el desarrollo del curso, se aplican los siguientes instrumentos:

= Evaluacion de entrada y salida: permitiran contrastar el nivel de conocimiento y
comprension de lo desarrollado en el curso. Se aplicarad un cuestionario de entrada al
inicio del curso y un cuestionario de salida al final.

= Evaluacion del proceso: al finalizar cada unidad el participante podra verificar sus
aprendizajes a través de los respectivos cuestionarios de evaluacion.

7.1.Disefio de evaluacion

Productos académicos Cdédigo Instrumento de evaluacion
Evaluacién en linea 1 EL1 Cuestionario
Evaluacién en linea 2 EL2 Cuestionario
Evaluacién de salida ES Cuestionario
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7.2. Promedio

Nota final (nf)

NF = (EL1 + EL2 + ES)
3

7.3. Requisitos de aprobacién
Tener una nota aprobatoria en la ponderacidn de las evaluaciones. Se utiliza |la escala de
calificacion vigesimal; la nota minima aprobatoria es 14.

VIIl. Medios y materiales

El curso esta compuesto por medios y recursos disefiados especialmente para la modalidad a
distancia (virtual). El medio mas importante es el Aula Virtual de la Escuela de Indecopi, pues a
través de ella se realizan todas las interacciones entre los participantes y el acceso a las
actividades, materiales y recursos.

Los participantes cuentan con los siguientes recursos:
= Silabo: que contiene la propuesta del curso.
=  Fasciculos: contienen toda la informaciéon de cada unidad.
= Caja de herramientas: es una recopilacion de lecturas, materiales audiovisuales,
bibliografia complementaria, entre otras.
= Recursos interactivos: comprende recursos que permiten avanzar por las distintas
lecciones del curso reforzando lo aprendido.
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