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SÍLABO 
ARBITRAJE DE CONSUMO 

 
I. DATOS GENERALES 

1.1 Curso  : Arbitraje de consumo 
1.2 Modalidad  : Virtual asincrónico - sincrónico 
1.3 Número de horas lectivas : 52 horas académicas 

 
II. SUMILLA 

El curso de Arbitraje de Consumo ofrece una visión integral del sistema de protección al 
consumidor en el Perú, con énfasis en los mecanismos de resolución de conflictos 
derivados de relaciones de consumo. A lo largo de seis unidades, se abordan los 
fundamentos constitucionales y normativos del derecho del consumidor, los mecanismos 
convencionales y alternativos de solución de controversias, la estructura y 
funcionamiento del Sistema de Arbitraje de Consumo (SISAC), el desarrollo del proceso 
arbitral, el laudo arbitral y su ejecución, así como la responsabilidad civil en materia de 
consumo. El curso combina sesiones asincrónicas y sincrónicas, promoviendo el análisis 
crítico y la aplicación práctica de los contenidos. 
 

III. OBJETIVO GENERAL 
Analizar el Sistema de Arbitraje de Consumo como mecanismo especializado de 
resolución de conflictos en relaciones de consumo, comprendiendo su marco normativo, 
estructura organizativa, proceso arbitral y efectos jurídicos, con el fin de valorar su eficacia 
en la protección de los derechos del consumidor. 

 
IV. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

4.1. Comprender los fundamentos constitucionales y normativos del derecho del 
consumidor y su aplicación en las relaciones de consumo. 

4.2. Identificar y analizar los mecanismos convencionales y alternativos de solución de 
conflictos en materia de consumo. 

4.3. Describir la estructura y funciones de los órganos que conforman el Sistema de 
Arbitraje de Consumo (SISAC). 

4.4. Explicar las etapas del proceso arbitral, sus principios, requisitos y actuaciones. 
4.5. Analizar el contenido, efectos y procedimientos relacionados con el laudo arbitral, 

incluyendo su ejecución y causales de anulación. 
4.6. Evaluar los elementos de la responsabilidad civil en el ámbito del consumo y su 

implicancia en la reparación de daños. 
 
V. METODOLOGÍA 

El curso se desarrolla bajo una modalidad mixta que combina el aprendizaje autónomo en 
entorno virtual asincrónico con una unidad sincrónica. Durante las cinco primeras 
unidades, el estudiante accede a contenidos estructurados en una plataforma virtual, 
donde encontrará recursos interactivos, lecturas, casos prácticos y cuestionarios de 
autoevaluación. Esta fase promueve el aprendizaje autónomo, el análisis crítico y la 
aplicación práctica de los conocimientos adquiridos. 



  

 

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA 
Y DE LA PROTECCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 
Av. Del Aire 384, San Borja, Lima 41, Perú/Telf.: 224 7800 
email: escuela@indecopi/web: www.gob.pe/indecopi 

La sexta unidad se desarrolla en modalidad sincrónica, a través de una (1) sesión en 
tiempo real con el docente, en la que se profundiza en los aspectos más complejos del 
curso, se resuelven dudas y se promueve la discusión colaborativa. Esta sesión permite 
integrar los aprendizajes previos y fortalecer la comprensión de los aspectos jurídicos y 
prácticos de la responsabilidad civil en materia de consumo. 
 
El enfoque metodológico se basa en el aprendizaje activo y significativo, fomentando la 
participación, la reflexión crítica y la resolución de problemas vinculados al arbitraje de 
consumo. 
 

VI. PROGRAMACIÓN 
Unidad 1: Fundamentos de Protección al Consumidor 

Logro de aprendizaje: Reconoce y comprende el fundamento constitucional, el marco normativo 
y los conceptos esenciales del derecho del consumidor, analizando los elementos que 
conforman la relación de consumo, los derechos del consumidor y las obligaciones del 
proveedor, para valorar la importancia del Sistema de Arbitraje de Consumo como mecanismo de 
resolución de conflictos. 

Sesión  Contenidos  Tiempo  
Lección 1: Fundamento constitucional de la protección al consumidor 

10 horas 
académicas 

Lección 2: La relación de consumo y sus componentes 
Lección 3: El modelo de idoneidad y el deber de información 

Unidad 2: Mecanismos de Solución de Conflictos de Consumo 
Logro de aprendizaje: Analiza los mecanismos convencionales y alternativos de solución de 
conflictos en materia de consumo, reconociendo sus características, procedimientos y efectos 
jurídicos, para valorar su utilidad en la protección de los derechos del consumidor. 

Sesión  Contenidos  Tiempo  

Lección 1: 
Mecanismo convencional de resolución de conflictos en materia 
de consumo: El procedimiento administrativo sancionador 10 horas 

académicas 
Lección 2: 

Mecanismos alternativos de resolución de conflictos en 
relaciones de consumo 

Unidad 3: Organización del Sistema de Arbitraje de Consumo 
Logro de aprendizaje: Describe y analiza la estructura organizativa del Sistema de Arbitraje de 
Consumo (SISAC), reconociendo las funciones de sus principales órganos –Dirección de la 
Autoridad Nacional de Protección del Consumidor, Juntas Arbitrales y Tribunales Arbitrales– para 
comprender su rol en la gestión y resolución de conflictos en relaciones de consumo. 

Sesión  Contenidos  Tiempo  

Lección 1: 
Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del 
Consumidor 10 horas 

académicas Lección 2: Junta Arbitral de Consumo 
Lección 3: Tribunales Arbitrales 

Unidad 4: Proceso Arbitral 
Logro de aprendizaje: Explica y analiza las etapas del proceso arbitral en el marco del Sistema de 
Arbitraje de Consumo (SISAC), identificando los requisitos, principios, actuaciones y roles de los 
actores involucrados, para comprender la dinámica procesal y su aplicación en la resolución de 
conflictos entre consumidores y proveedores. 

Sesión  Contenidos  Tiempo  
Lección 1: Materias arbitrables 10 horas 
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Lección 2: Solicitud de arbitraje académicas 
Lección 3: Examen previo a la conformación del Tribunal Arbitral 
Lección 4: Conformación de Tribunal Arbitral 
Lección 5: Abstención y Recusación 
Lección 6: Competencia del Tribunal Arbitral 
Lección 7: Actuaciones Arbitrales 

Unidad 5: Laudo Arbitral y Anulación 
Logro de aprendizaje: Explica el contenido, efectos y procedimientos asociados al laudo arbitral 
en el Sistema de Arbitraje de Consumo (SISAC), identificando su estructura, clases, requisitos de 
validez, ejecución y causales de anulación, para valorar su importancia como resolución 
definitiva en los conflictos de consumo. 

Sesión  Contenidos  Tiempo  
Lección 1: Definición del Laudo Arbitral. Clases de Laudo 

10 horas 
académicas 

Lección 2: Contenido del Laudo Arbitral 
Lección 3: Motivación de Laudo Arbitral 
Lección 4: Plazo para Laudar 
Lección 5: Ejecución del Laudo Arbitral 
Lección 6: Anulación de Laudo Arbitral 

Unidad 6: Responsabilidad Civil en materia de consumo (sincrónico) 
Logro de aprendizaje: Explica y sustenta de forma objetiva los preceptos para el otorgamiento de 
indemnizaciones por daños y perjuicios. 

Sesión  Contenidos  Tiempo  
Lección 1: Conceptos básicos 

2 horas 
académicas 

Lección 2: Elementos: daño, culpa o dolo, nexo causal 
Lección 3: Indemnización y reparación 

 
VII. EVALUACIÓN 
La evaluación del curso se estructura de manera continua y formativa, con el objetivo de 
consolidar los aprendizajes a lo largo de cada unidad temática. El sistema de evaluación 
contempla los siguientes instrumentos: 
 

▪ Cuestionarios por unidad (50%): al finalizar cada una de las cinco unidades 
asincrónicas, el estudiante deberá resolver un cuestionario en línea que evalúa la 
comprensión de los contenidos teóricos y prácticos abordados.  

▪ Análisis de caso práctico (50%): al término del curso, el estudiante desarrollará el 
análisis integral de un caso, aplicando los conocimientos adquiridos sobre el Sistema 
de Arbitraje de Consumo. Este trabajo final será presentado en formato escrito y 
evaluado según criterios... 

 
La participación activa en la unidad sincrónica será considerada como parte del desempeño 
general del estudiante. 

VIII. MEDIOS Y MATERIALES 
Para el desarrollo del curso se utilizarán diversos recursos didácticos que facilitan el 
aprendizaje autónomo, así como la aplicación práctica de los contenidos. Entre los 
principales medios y materiales se incluyen: 
 

▪ Recursos interactivos: disponibles en la plataforma virtual, diseñados para reforzar la 
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comprensión de los temas tratados. 
▪ Lecturas obligatorias: textos seleccionados que abordan los fundamentos teóricos y 

normativos del arbitraje de consumo, cuya revisión es esencial para el desarrollo de 
las actividades evaluativas. 

▪ Lecturas complementarias: materiales adicionales que permiten ampliar la 
perspectiva sobre los temas tratados y fomentar el análisis crítico. 

▪ Guía de Arbitraje de Consumo: documento de referencia que describe el 
funcionamiento del Sistema de Arbitraje de Consumo (SISAC), sus procedimientos y 
actores. 

▪ Manual de Arbitraje de Consumo: herramienta que desarrolla todos los temas que 
abarca el proceso arbitral. 
 

Todos los materiales estarán disponibles en la plataforma virtual del curso y estarán 
organizados de acuerdo con la programación de cada unidad. 
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