
  

           VIDEOCONFERENCIA  
“DISCRIMINACIÓN EN EL CONSUMO Y TRATO PREFERENTE” 

 

El objetivo de la videoconferencia es explicar el rol del Indecopi ante la discriminación y trato 
preferente en el consumo para conocer las acciones desarrolladas y así prevenir actos discriminatorios 
en el ámbito del consumo de un producto y/o servicio. 
 

PROGRAMA 
Martes, 26 de agosto de 2025 

 

15h00 – 15h10 Palabras de bienvenida 
Fernando Cieza Paredes 
Director de la Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la 
Propiedad Intelectual del Indecopi 
 

15h10 – 16h10 
 
 

 

Temario 
 

• Definiciones básicas en materia de consumo y derecho a recibir un trato 
justo y equitativo. 

• Funciones del Indecopi sobre igualdad y no discriminación. 

• Prohibición de discriminar en el consumo y la obligación del trato 
preferente. 

• Pronunciamientos del Indecopi. 
 
Expositora: Mariela Villacorta Varas 
Ejecutivo de la Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del 

Consumidor del Indecopi. 

 

    16h10 – 16h30 Ronda de preguntas 
 

 
PÚBLICO OBJETIVO : Ciudadanía en general 
 
DURACIÓN  : 2 horas lectivas 
 
MODALIDAD  : Virtual 
 
FECHA Y HORARIO : Martes, 26 de agosto de 2025, de 15h00 a 16h30. 
 
TRANSMISIÓN      : Plataforma Zoom 
 
INGRESO  : Gratuito 

 
CERTIFICACIÓN : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 
Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan con los 
siguientes requisitos: 
 

• Inscripción correcta. 



  

• Ingreso puntual. 

• Permanecer durante toda la actividad académica. 

• Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi. 
 

INSCRIPCIONES : https://tinyurl.com/3xcb58hw 
 

VACANTES  : Limitadas 
 

EXPOSITORA   
MARIELA VILLACORTA VARAS 
Abogada Titulada en Derecho por la Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP), con estudios de 
especialización en Derecho del Consumidor por la Universidad del Pacífico y estudios de Maestría en 
Gobierno y Políticas Públicas en la PUCP. Cuenta con trece (13) años de experiencia en el sector 
público, diez (10) de ellos en temas de protección al consumidor. Se desempeña actualmente como 
Ejecutiva de la Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor del Indecopi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilización y/o el tratamiento de los datos personales 
proporcionados, para el envío de comunicados, invitaciones, materiales didácticos o similares. De acuerdo con la Ley de 
Protección de Datos Personales (N° 29733), los participantes podrán ejercer sus derechos de información, acceso, 
rectificación, cancelación y oposición en la utilización de sus datos personales, enviando un correo a 
(escuela@indecopi.gob.pe). 

https://tinyurl.com/3xcb58hw
mailto:escuela@indecopi.gob.pe

