
  

           VIDEOCONFERENCIA  
“POLÍTICA NACIONAL DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR” 

 

El objetivo de la videoconferencia es exponer a la ciudadanía acerca de los alcances de la Política 
Nacional de Protección y Defensa del Consumidor, aprobada por D.S. Nº 075-2025-PCM, la cual se 
enfoca en fortalecer la protección y el empoderamiento de los consumidores y constituye la principal 
herramienta de gestión del Sistema Nacional Integrado de Protección del Consumidor. 
 

PROGRAMA 
Viernes, 22 de agosto de 2025 

 

15h00 – 15h10 Palabras de bienvenida 
Fernando Cieza Paredes 
Director de la Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la 
Propiedad Intelectual del Indecopi 
 

15h10 – 16h10 
 
 

 

Temario 
 

• Políticas públicas y rol del Indecopi. 

• Política Nacional de Protección y Defensa del Consumidor. 

➢ Problema público. 

➢ Situación deseada. 

➢ Objetivos prioritarios. 

➢ Lineamientos 

➢ Servicios. 

 
Expositor: Benjamin Vila Alarcón 
Coordinador de Equipo Económico (Ejecutivo 1) de la Dirección de la 

Autoridad Nacional de Protección del Consumidor del Indecopi. 

    16h10 – 16h30 Ronda de preguntas 
 

 
PÚBLICO OBJETIVO : Ciudadanía en general 
 
DURACIÓN  : 2 horas lectivas 
 
MODALIDAD  : Virtual 
 
FECHA Y HORARIO : Viernes, 22 de agosto de 2025, de 15h00 a 16h30. 
 
TRANSMISIÓN      : Plataforma Zoom 
 
INGRESO  : Gratuito 

 



  

CERTIFICACIÓN : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 
Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan con los 
siguientes requisitos: 

• Inscripción correcta. 

• Ingreso puntual. 

• Permanecer durante toda la actividad académica. 

• Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi. 
 

INSCRIPCIONES : https://tinyurl.com/yra6ypm5 
 
VACANTES  : Limitadas 

 
EXPOSITOR    
BENJAMIN VILA ALARCÓN  
Economista con experiencia en análisis regulatorio, investigación de mercados y políticas públicas. 
Maestría en Derecho de la Empresa (PUCP), egresado de la Maestría en Regulación de Servicios 
Públicos (PUCP) y Postgrado en Estadística Aplicada (PUCP). Actualmente se desempeña como 
coordinador del área económica (Ejecutivo 1) en la Dirección de la Autoridad Nacional de Protección 
del Consumidor del Indecopi. Ha sido Coordinador de Consultoría en CENTRUM Católica, Jefe de 
Analistas en el Centro de Investigación y Estudios Económicos de Mercados (CIEEM) de CENTRUM 
Católica y Coordinador de Estudios Económicos en Maximixe Consult. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilización y/o el tratamiento de los datos personales 
proporcionados, para el envío de comunicados, invitaciones, materiales didácticos o similares. De acuerdo con la Ley de 
Protección de Datos Personales (N° 29733), los participantes podrán ejercer sus derechos de información, acceso, 
rectificación, cancelación y oposición en la utilización de sus datos personales, enviando un correo a 
(escuela@indecopi.gob.pe). 

https://tinyurl.com/yra6ypm5
mailto:escuela@indecopi.gob.pe

