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“LIBRO DE RECLAMACIONES: FiSICO Y VIRTUAL”

El objetivo de la videoconferencia es exponer sobre la normativa y casuistica relacionada al
libro de reclamaciones como herramienta para la solucién de conflictos de consumo.

15h00 - 15h10

15h10-16h10

16h10-16h30

PUBLICO OBIJETIVO

DURACION

MODALIDAD

FECHA Y HORARIO

TRANSMISION

INGRESO

Calle De la Prosa 104, San Borja

Lima 41(51-1) 224-7800 anexo 4001
escuela(@indecopi.gob.pe
www.escuela-indecopi.edu.pe

PROGRAMA
Martes, 17 de setiembre de 2024

Palabras de bienvenida
Representante de la Escuela Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi

Temario

e Antecedentes

e Creaciény Finalidad del Libro de Reclamaciones
e El Libro de Reclamaciones en nuestra Legislacion
e Implementacién del Libro de Reclamaciones

e Casuistica sobre Libro de Reclamaciones

Expositor: Guillermo Ivan Ascoy Balcazar
Especialista de la Comisién de Proteccion al Consumidor
N°2 del Indecopi.

Ronda de preguntas

: Ciudadania en general

: 2 horas lectivas

: Virtual

: Martes, 17 de setiembre de 2024, de 15h00 a 16h30.
: Plataforma Zoom

: Gratuito
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CERTIFICACION : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan

con los siguientes requisitos:

° Inscripcidn correcta.

. Ingreso puntual.

. Permanecer durante toda la actividad académica.

. Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi.
INSCRIPCIONES : Registrese aqui

VACANTES : Limitadas

EXPOSITOR

GUILLERMO IVAN ASCOY BALCAZAR

Especialista 1 de la Comision de Proteccidn al Consumidor N° 2. Abogado por la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, estudiante de la Maestria en Derecho Procesal de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd con experiencia en Derecho Administrativo y Derecho
Administrativo Sancionador. Actualmente, se desempefia como Especialista de la Comisidn
de Proteccion al Consumidor N° 2.

Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilizacion y/o el tratamiento de los datos
personales proporcionados, para el envio de comunicados, invitaciones, materiales didacticos o similares. De
acuerdo con la Ley de Proteccidén de Datos Personales (N° 29733), los participantes podran ejercer sus derechos
de informacion, acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion en la utilizacién de sus datos personales, enviando
un correo a (escuela@indecopi.gob.pe).
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https://tinyurl.com/3btdpy3b
mailto:escuela@indecopi.gob.pe

