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EL SISTEMA DE SEGUROS EN EL PERU

El objetivo de la videoconferencia es explicar las nociones bdsicas sobre la contratacién de
seguros y el proceso de liquidacién de siniestros, asi como el pago de indemnizaciones
contempladas en la pdliza, haciendo hincapié sobre las situaciones que configurarian una
afectacién a los derechos de las y los consumidores en nuestro pais.

PROGRAMA
Jueves, 15 de agosto de 2024

10h00 - 10h10 Palabras de bienvenida
Representante de la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor

10h10-11h00 Temario
e ¢ Qué son los seguros? Caracteristicas y finalidad.
e (Cuales son los tipos de seguros?
e (¢Como actia un seguro? Proceso de liquidacion de
siniestros y pago de indemnizaciones.

Expositora: Rossmary Jennifer Garcia Garcia

Analista en el Departamento de Servicios al Ciudadano de
la Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e
Inclusién Financiera de la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS)

11h00 — 11h45 Tema
e Analisis jurisprudencial sobre los principales inconvenientes
en la contratacién y activacién de un seguro.
Expositora: Nina Llancamil Salabarriga
Analista Legal de la Sala Especializada en Proteccién al

Consumidor del Indecopi

11h45 - 12h00 Ronda de preguntas

PUBLICO OBJETIVO : Asociaciones de Consumidores y ciudadania en general
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MODALIDAD : Virtual

FECHA Y HORARIO :Jueves 15 de agosto de 2024, de 10h00 a 12h00.

LUGAR : Plataforma Zoom
INGRESO : Gratuito
CERTIFICACION : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad

Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan
con los siguientes requisitos:

° Inscripcidn correcta.

° Ingreso puntual.

. Permanecer durante toda la actividad académica.

. Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi.
INSCRIPCIONES : REGISTRESE AQUI

VACANTES : Limitadas

EXPOSITORAS

ROSSMARY JENNIFER GARCIA GARCIA

Abogada por la Universidad San Martin de Porres con especialidad en Derecho Corporativo
con estudios de especializacién en materias de Seguro, Financiero y Derecho Administrativo.
Actualmente es Analista en el Departamento de Servicios al Ciudadano de
la Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera de la SBS.

NINA LLANCAMIL SALABARRIGA
Abogada titulada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Con estudios de

especializaciéon en Operaciones y Productos Financieros por la Universidad Complutense de
Madrid; asi como en Derecho Empresarial y Financiero por la ESAN Graduate School of
Business. Actualmente, se desempefia como Analista Legal de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi y especialista desde hace 3 afios en derecho de
seguros en relaciones de consumo.

Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilizacidon y/o el tratamiento de los datos
personales proporcionados, para el envio de comunicados, invitaciones, materiales didacticos o similares. De
acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 29733), los participantes podran ejercer sus derechos
de informacion, acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion en la utilizacion de sus datos personales, enviando
un correo a (escuela@indecopi.gob.pe).
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