
 

SEMINARIO 

“SOBRE ARBITRAJE DE CONSUMO” 
 

La actividad académica tiene por objetivo conocer más acerca del Sistema de Arbitraje de 

Consumo, como mecanismo de solución de controversias, así como el rol que desempeñan 

los árbitros dentro del proceso arbitral y las funciones de los secretarios arbitrales en el sector 

público y privado. 

 

PROGRAMA 

Miércoles, 14 de agosto de 2024 

 

10h30 – 10h40 Palabras de bienvenida 

Katia Peñaloza Vasallo 

Directora de la Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del 

Consumidor del Indecopi 
 

10h40 – 11h10 Tema 1: Mecanismos de solución de controversias en protección al 

consumidor 

Expositora: Karim Salazar Vásquez 

Subdirectora de la Subdirección de Atención al Ciudadano del Indecopi 
 

11h10 – 11h20 Ronda de preguntas 

 

11h20 – 11h55 Tema 2: El rol e importancia del árbitro dentro del arbitraje 

Expositor: Henry Huanco Piscoche 

Socio Principal de Huanco Abogados 

 

Expositor: Giorgio Schiappa-Pietra Fuentes 

Especialista Legal en Arbitraje de Sedapal 
 

11h55 – 12h05 Ronda de preguntas 

 

12h05 – 12h40 Tema 3: Funciones de la Secretaría Arbitral 

Expositor: José Muñante Lovera 

Secretario Técnico del Centro de Conciliación y Arbitraje de la 

Superintendencia Nacional de Salud - Ceconar 

 

Expositor: Alex Pinedo-Mindreau 

Secretario Arbitral Coordinador del Centro de Arbitraje de la Cámara de 

Comercio de Lima 



 

 

12h40 – 12h50 Ronda de preguntas 

 

12h50 – 13h00 Palabras de cierre 

Asela Urteaga Rojas 

Secretaria Técnica de la Junta Arbitral de Consumo Piloto del Indecopi 
 

 

PÚBLICO OBJETIVO : Ciudadanía en general 

 

DURACIÓN  : 3 horas lectivas 

 

MODALIDAD  : Virtual  

 

FECHA Y HORARIO : Miércoles, 14 de agosto de 2024, de 10h30 a 13h00. 

 

LUGAR   : Plataforma Zoom 

 

INGRESO  : Gratuito 

 

CERTIFICACIÓN  : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 

Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan 

con los siguientes requisitos: 

 

• Inscripción correcta. 

• Ingreso puntual. 

• Permanecer durante toda la actividad académica. 

• Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi. 

 

INSCRIPCIONES  : Regístrese aquí 

 

VACANTES  : Limitadas 

 

EXPOSITORES:  

KARIM SALAZAR VÁSQUEZ 

Abogada por la Universidad Particular San Martín de Porres con Maestría en Derecho de la 

Competencia y Protección de la Propiedad Intelectual de la Pontificia Universidad Católica del 

Perú. Cuenta con amplia experiencia en mecanismos alternativos de resolución de conflictos, 

como la conciliación, especialmente en temas de consumo. Acreditada como conciliadora 

extrajudicial en el Ministerio de Justicia. Actualmente, se desempeña como Subdirectora de 

la Subdirección de Atención al Ciudadano de la sede central del Indecopi. 

 

https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_fOm_OxF4QIaBCzIzPkcpMw


 

HENRY HUANCO PISCOCHE 

Abogado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con Máster en asesoría y 

consultoría inmobiliaria por la Universidad de Barcelona. Es árbitro en ejercicio en materias 

vinculadas al derecho civil patrimonial e inmobiliario. Docente de la Universidad de Piura y en 

la Universidad Peruana de Ciencias – UPC. Especialista en Derecho Civil, Comercial, 

Inmobiliario y de la Construcción, y Arbitraje. 

 

GIORGIO SCHIAPPA-PIETRA FUENTES 

Abogado por la Universidad de Lima con estudios de Maestría por la misma casa de estudios, 

así como con Posgrados en Arbitraje Comercial Internacional y de Inversiones por The 

Washington College of Law of American University, y en Habilidades de Negociación y 

Resolución de Conflictos por Centrum Business School. Se ha desempeñado como Secretario 

Arbitral del Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima. Actualmente es 

Especialista Legal en Arbitraje y Coordinador de JRD para la Gerencia de Asuntos Legales y 

Regulación del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima – SEDAPAL. 

 

ALEX PINEDO-MINDREAU 

Abogado por la Universidad de Lima y Máster en Derecho Internacional de la Empresa por la 

Universidad de Barcelona. Cuenta con estudios de post grado por la Universidad Austral 

(Argentina) y por la Universidad Nacional del Litoral (Argentina). Actualmente, se desempeña 

como Secretario Arbitral Coordinar del Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima. 

 

JOSÉ MUÑANTE LOVERA 

Abogado Secretario Técnico del Centro de Conciliación y Arbitraje de la Superintendencia 

Nacional de Salud - Ceconar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________ 
Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de 
Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilización y/o el 
tratamiento de los datos personales proporcionados, para el envío de comunicados, invitaciones, 
materiales didácticos o similares. De acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (N° 29733), 
los participantes podrán ejercer sus derechos de información, acceso, rectificación, cancelación y 
oposición en la utilización de sus datos personales, enviando un correo a (escuela@indecopi.gob.pe). 

mailto:escuela@indecopi.gob.pe

