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“PROTECCION AL CONSUMIDOR: PAUTAS PARA LA ADQUISICION DE
BIENES INMUEBLES”

El objetivo de la videoconferencia es conocer los principales aspectos juridicos a considerar
para la adquisicién de productos y servicios inmobiliarios, asi como el analisis de los
principales incumplimientos a la normativa de Proteccién al Consumidor que viene reflejando
el sector inmobiliario, conforme a la normativa vigente y la jurisprudencia administrativa

emitida por el Indecopi.

PROGRAMA
Martes, 09 de julio de 2024

15h00 - 15h10 Palabras de bienvenida
Representante de la Escuela Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi

15h10 - 16h10 Temario

e Nociones bdasicas — Marco Normativo

e Relacion de consumo en el ambito inmobiliario: nocidn
de consumidor y proveedor inmobiliario

e Regulacion general y especifica en materia inmobiliaria

e Casuistica recurrente en operaciones inmobiliarias

e Mecanismos de proteccién del consumidor inmobiliario

Expositora: Ana Paula Fuertes Flores
Especialista 2 de la Comisidn de Proteccién al Consumidor
N°2 del Indecopi.

16h10 - 16h30 Ronda de preguntas

PUBLICO OBJETIVO  : Ciudadania en general
DURACION : 2 horas lectivas
MODALIDAD : Virtual

FECHA Y HORARIO : Martes, 09 de julio de 2024, de 15h00 a 16h30.
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TRANSMISION : Plataforma Zoom
INGRESO : Gratuito
CERTIFICACION : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad

Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan
con los siguientes requisitos:

e Inscripcidn correcta.

e Ingreso puntual.

e Permanecer durante toda la actividad académica.

e Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi.

INSCRIPCIONES : REGISTRESE AQUI
VACANTES : Limitadas
EXPOSITORA

ANA PAULA FUERTES FLORES

Abogada titulada por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, egresada del Programa de
Segunda Especialidad en Derecho Administrativo y adjunta de docencia de la misma casa de
estudios. Actualmente, se desempefa como Especialista 2 de la Comisién de Proteccién al
Consumidor N° 2.

Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilizacién y/o el tratamiento de los datos
personales proporcionados, para el envio de comunicados, invitaciones, materiales didacticos o similares. De
acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales (N° 29733), los participantes podran ejercer sus derechos
de informacion, acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion en la utilizacidon de sus datos personales, enviando
un correo a (escuela@indecopi.gob.pe).
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