
 

           VIDEOCONFERENCIA  
“SEGURIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: ALERTAS DE PRODUCTOS 

Y SERVICIOS PELIGROSOS” 
 

El objetivo de la videoconferencia es explicar la importancia del Sistema de Alertas de 

Productos y Servicios Peligrosos a cargo del Indecopi, los procedimientos vigentes para la 

publicación de alertas de consumo de productos y servicios peligrosos; y la fiscalización del 

cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

PROGRAMA 

Miércoles, 21 de agosto de 2024 

 

15h00 – 15h10 

 

Palabras de bienvenida 

Representante de la Escuela Nacional de Defensa de la 

Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi 

 

15h10 – 16h00 Temario  

• Rol del Indecopi en la protección del consumidor 

• Deberes de los proveedores de bienes y servicios: deber de 

seguridad 

• Derechos de los consumidores en materia de seguridad de 

productos y servicios 

• Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos 

• Casuística 

 

Expositora: Rosa Morán Sullón 

Especialista de la Dirección de la Autoridad Nacional de 

Protección del Consumidor del Indecopi. 

 

     16h00 – 16h40  Tema:  

Fiscalización en materia de seguridad de productos y servicios 

 

Expositora: Gianina Vanessa Zapata Figallo  

Especialista de la Dirección de Fiscalización del Indecopi 

 

       16h40 – 17h00 Ronda de preguntas 

 

 

PÚBLICO OBJETIVO : Ciudadanía en general 

 

DURACIÓN  : 2 horas lectivas 

 

MODALIDAD  : Virtual 



 

 

FECHA Y HORARIO : Miércoles, 21 de agosto de 2024, de 15h00 a 17h00. 

 

TRANSMISIÓN      : Plataforma Zoom 

 

INGRESO  : Gratuito 

 

CERTIFICACIÓN : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 

Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan 

con los siguientes requisitos: 

• Inscripción correcta. 

• Ingreso puntual. 

• Permanecer durante toda la actividad académica. 

• Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi. 

 

INSCRIPCIONES : REGÍSTRESE AQUÍ 

 

VACANTES  : Limitadas 

 

EXPOSITORES    

ROSA MORÁN SULLÓN 

Abogada por la Pontificia Universidad Católica del Perú – PUCP, especializada en Derecho 

Administrativo, con competencia profesional en representación internacional, desarrollo de 

proyectos de innovación y funciones de vocería institucional. Actualmente, se encuentra 

cursando un Máster en Derecho Digital y se desempeña como abogada integrante del 

equipo de seguridad de productos de la Dirección de la Autoridad Nacional de Protección 

del Consumidor del Indecopi, que se encuentra a cargo del Sistema de Alertas de Productos 

y Servicios Peligrosos. 

 

GIANINA VANESSA ZAPATA FIGALLO  
Abogada por la Universidad de Piura – UDEP, especializada en Derecho Administrativo y 

Derecho del Consumidor. Ha sido miembro de la Comisión de Protección al Consumidor N°1 

y del Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos N°3 del Indecopi. Ha formado parte 

del equipo de la Dirección de Fiscalización y de la Dirección de Supervisión de la Sunedu. 

Actualmente, se desempeña como abogada integrante del equipo de Seguridad y Salud de 

la Dirección de Fiscalización del Indecopi, en la cual se tramitan entre otras investigaciones 

lo relacionado con el Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos. 

 
_______________________ 
Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilización y/o el tratamiento de los datos 
personales proporcionados, para el envío de comunicados, invitaciones, materiales didácticos o similares. De 
acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (N° 29733), los participantes podrán ejercer sus derechos 
de información, acceso, rectificación, cancelación y oposición en la utilización de sus datos personales, enviando 
un correo a (escuela@indecopi.gob.pe). 

https://tinyurl.com/2m5vkr9j
mailto:escuela@indecopi.gob.pe

