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INTRODUCCION

Tengan todos muy buenos dias. Bienvenidos a esta videoconferencia: “Desafios y oportunidades
de las escuelas de gobierno para la formacion de ciudadanos empoderados”.

El objetivo de la actividad del dia de hoy es promover una vision integral de la educacion basada
en la inclusion, la transformacion social y el desarrollo sostenible, formando personas criticas y
comprometidas con una sociedad justa. Ademas, reflexionar sobre el papel de la formacion
ciudadana en el fortalecimiento de la democracia, una ciudadania informada y activa que incida
responsablemente en la administracion publica.

Para dar inicio a esta actividad, vamos a invitar a nuestra gerenta general, Dioselina Esther Urbina,
para que nos dé las palabras de bienvenida.

Buenos dias, seforita gerenta.
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PALABRAS DE BIENVENIDA

Gerenta General del Indecopi
Dioselina Esther Urbina

Muy buenos dias con todos.

Es muy grato darles la bienvenida a esta importante videoconferencia que se organiza, en el marco
del 16° aniversario de creacion de nuestra Escuela Nacional del Indecopi. Este es un espacio
académico que marca una fecha significativa para nosotros y que nos invita a reflexionar sobre el
rol que tienen hoy las escuelas de gobierno en la formacion de ciudadanos empoderados.

Quiero expresar mi reconocimiento a la Escuela por este esfuerzo, y quiero agradecer, de manera
especial, la participacion de destacados profesionales y especialistas. En particular, la del doctor
Claudio Rama Vitale, cuya trayectoria y profundo conocimiento en politicas educativas, innovacion
y formacion ciudadana van a enriquecer enormemente esta jornada.

Asimismo, valoro la presencia de nuestros panelistas, expertos con reconocida trayectoria en la
gestion educativa, la defensa de los derechos ciudadanos y la promocién de la propiedad
intelectual. Su valiosa experiencia permitira seguir fortaleciendo la funcion pedagdgica del Estado
de nuestras instituciones.

Finalmente, deseo que este espacio de didlogo inspire nuestras alianzas, propuestas innovadoras
y compromisos compartidos, para seguir avanzando en esta tarea comun: la de formar ciudadanos

capaces de transformar sus entornos y de contribuir activamente al bienestar colectivo.

Muchas gracias, y espero que esta jornada sea profundamente enriquecedora para todos nosotros.
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PALABRAS DE BIENVENIDA

Director de la Escuela Nacional del Indecopi
Fernando Cieza Paredes

Estimados ciudadanos, muy buenos dias. Tengo el orgullo de poder presentar esta Semana de la
Escuela Nacional del Indecopi.

Nosotros vamos a presentar ahora los desafios y oportunidades de las escuelas de gobierno para
la formacion de ciudadanos empoderados.

Fijense, lo que queremos, lo que pretendemos lograr, estimados ciudadanos, es que cada
ciudadano conozca bien cuales son sus derechos y sus obligaciones en las competencias que
maneja el Indecopi y la Escuela Nacional de Indecopi a corto, mediano y largo plazo, en materia
educativas.

Tenemos el objetivo, tanto nacional e internacional, de promover estas competencias para el
beneficio del ciudadano, de las empresas y la ciudadania.

La Escuela Nacional del Indecopi nacio el 23 de junio de 2009, es decir, hemos cumplido 16 afos
y estamos proximos a tener la mayoria de edad, con una mision de realizar actividades académicas
orientadas a la formacién - fijense estimados ciudadanos — un modelo preventivo, una
especializacidon y capacitacidon en distintas materias tematicas.

Para eso nosotros tenemos un compromiso: promover la libre competencia y proteger la
propiedad intelectual.

La Escuela tiene una visidn, y esa vision la vamos a compartir: que es compartir con la ciudadania
una visidon de ser una organizacion académica libre en el sector publico, en ensefianza y a la vez de
aprendizaje, utilizando metodologias activas, con un reconocimiento tanto nacional como
internacional, al servicio de ustedes, que tanto lo merecen. Para lo cual, organizamos jornadas
académicas, cursos virtuales - que ustedes pueden visualizar en nuestra pagina web -, y también
otras herramientas didacticas.
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PALABRAS DE BIENVENIDA

En los ultimos cinco afnos hemos capacitado, por lo menos, a 100,000 ciudadanos y se ha realizado
alrededor de 1,185 jornadas académicas y se han dictado, por lo menos, 137 cursos en la
modalidad presencial, virtual e hibrida.

Le comento que estamos implementando cursos en diferentes competencias del Indecopi,
tomando como base las variedades, caracteristicas, experiencias y necesidades de la ciudadania.
Lo que permitira brindar un conocimiento significativo sobre la defensa de la competencia, la
proteccion al consumidor y la propiedad intelectual.

Esta conferencia marca el inicio de la Semana Nacional del Indecopi. Esperamos que contribuya
con ustedes en una vision innovadora en el desarrollo de estrategias didacticas.

Agradezco de antemano su participacion. Bienvenidos, estimados colegas.
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PRIMERA PARTE:

Exposicion: “Escuelas de gobierno frente al futuro, desafios educativos para una ciudadania
activa y transformadora”

A cargo del Dr. Claudio Rama

Bien, vamos a dar inicio con nuestra primera exposicion. Tenemos la compania del doctor Claudio
Rama, director del Instituto de Perfeccionamiento y Estudios Superiores de Uruguay.

El doctor Claudio es economista, especialista en marketing y en educacién a distancia. Magister y
doctor en Educacion. Doctor en Derecho con cuatro Postdoctorados. Actualmente es director del
Instituto de Perfeccionamiento y Estudios Superiores (IPES) del Consejo de Formacidon en
Educacion (CFE) de Uruguay, Canciller para América Latina de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD) de Colombia, y director del Observatorio de Virtual Educa.

Fue director del Instituto de la Internacional UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y Caribe (IESALC), Rector del Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN), director
Académico de la Universidad de la Empresa (UDE), y Decano de la Facultad de Ciencias
Empresariales. Asi como también director del Instituto Nacional del Libro del Sistema Nacional de
Television y Vicepresidencia del SODRE en Uruguay.

Ha publicado mas de 29 libros, ha editado 22 libros y escribid cientos de articulos académicos. Ha
recibido en tres ocasiones el Premio Nacional de Literatura de Uruguay y fue distinguido con siete
Doctorados Honoris Causa por diversas universidades de la region.

Muy bien, entonces lo invito, doctor Claudio, para que pueda dar su exposicion.

Muchas gracias por su presencia.

Palabras del Dr. Claudio Rama

Muchisimas gracias por la gentil invitacion para participar en vuestra actividad, en vuestro evento,
y al mismo tiempo un enorme placer, reflexionar sobre el escenario de lo que es una problematica
de la educacion superior y también una problematica de lo que es la gestion publica y el rol de
nuestras instituciones o nuestros Estados en el desarrollo de nuestra sociedad. Voy a colocar una
presentacion a efecto de hacer el seguimiento de la reflexion.
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Escuelas de gobierno como tipologia universitaria

Lo primero en la reflexidn o en la mirada de este tema de las escuelas de gobierno es comprender
la doble funcidon que tienen las escuelas de gobierno, que es referido a que es una tipologia
institucional, o sea, que dentro de los sistemas de educacion superior - asi como existen
universidades agrarias, como el caso de ustedes, La Molina; o universidades de ingenieria; o
universidades privadas; o universidades publicas; o a distancia; o presenciales; o sea religiosas o
laicas; por profit no profit -, dentro de los sistemas de educacidén superior que tienen un conjunto
muy diverso de roles y cometidos.

Las escuelas de gobierno, en sus diversos nombres, caracteristicas y diferenciaciones, han sido y
son una tipologia especial, una tipologia particular, y que, de alguna forma en ese sentido, tienen
unas ldgicas sistémicas en términos de la relacion con lo que son los procesos de formacion en
educacion, asi como una funcién diferenciada, correspondiente a lo que es el rol de los gobiernos
dentro de la politica publica y dentro de la sociedad.

Esta doble caracteristica es un escenario que, de alguna forma, marca uno de los elementos claros
en relacion con las escuelas de gobierno.

Las escuelas de gobierno, por lo tanto, uno podria fijar unos antecedentes histéricos - bueno en las
sociedades tributarias - en el cual habia un rol del aparato estatal, o ya mucho mas
contemporaneo, en la légica weberiana de la funcidn de la burocracia y de la construccion de una
forma de administracion de la funcion publica a través de una formacion. Y que requiere que estos
funcionarios del Estado, que estos aplicadores de la politica publica, que estos organizadores de
las funciones publicas tengan un nivel de formacién competente para estos casos. Esta es una
primera caracteristica.

La segunda caracteristica en esta materia tiene que ver con el tipo de ensefianza, el tipo de
formacion y el contexto laboral diferenciado. O sea, que no es una formacidn para todo el ambito
de los mercados de trabajo o para todo el ambito de las posibles demandas sociales, sino
especificamente para unas - como podria ser las universidades militares o las instituciones de
formacion superior policiales - que de alguna forma llenan una caracteristica, llenan una demanda
muy especifica.

Sin embargo, el escenario correspondiente a estos tipos de mercado - podriamos decir - o de
pertinencia, o de roles y funciones del proceso educativo, también estan asociadas al tipo de

[l
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politica publica, al rol de la politica publica y a las diversas fases historicas de lo que es el ROF y
la funcion del Estado.

Esta claro que el estado, que tuvo alguna funcién meramente de juez y gendarme, como parte de
concepciones sobre lo que eran las funciones publicas, obviamente hoy tiene otras funciones
sociales, otras funciones econdmicas, otras funciones educativas; un conjunto muy amplio de lo
gue es llamado los derechos de segunda generacion, y no meramente los derechos politicos, en
los cuales, la funcidn del Estado era meramente rol de juez y gendarme.

Por lo tanto, cuando nosotros analizamos esta tipologia institucional, esta tipologia de las
escuelas de gobierno, lo que tenemos que tener bien claro es en qué comprension, en qué fase, en
qué concepcion tenemos localizado el rol del estado, el rol de la funcidn publica. Y la funcidn
publica ha ido adquiriendo y ha ido transformandose, y claramente esta vinculada, en parte, de lo
que son las demandas sociales, a lo que son las complejidades de la divisidon del trabajo, del rol de
la politica y de los diversos grupos sociales de la hegemonia de los gobiernos y de los estados.

Por lo tanto, hoy tampoco son meramente los derechos de segunda generacion, sino que hay
derechos de las minorias, que se asocian mucho a los temas de la tercera generacion de las
funciones publicas. Hay roles internacionales que, de alguna forma, marca un esquema de una
funcion que no esta solo delimitada en el ambito de la soberania nacional, sino que es mucho mas
amplio. Y también hoy tenemos un nuevo contexto que tiene que ver con los derechos digitales,
que son, de alguna forma, formas y funciones en el cual la sociedad funciona.

Por tanto, aqui estamos teniendo diversas laminas, diversos estratos, para poder realizar y
analizar a las escuelas de gobierno, en tanto una tipologia muy especifica que reune una
caracteristica.

Las escuelas de gobierno, algunas muy famosas como la Escuela Nacional de Administracion
Publica en Francia. Yo fui rector en Ecuador del IAEN, que es un Instituto de Altos Estudios
Nacionales dedicado a la formacion de funcionarios publicos en el ambito de postgrado.

Pero podemos encontrar decenas y decenas de diferenciaciones de lo que fue el rol y las
caracteristicas histdricas y coyunturales de las escuelas de gobierno. Varia mucho, y pueden ser
para cursos de educacion continua, para cursos de postgrado, para ambitos mas vinculados a las
tareas y de las funciones de los funcionarios, o para articular mejor la relacidn entre el estado y la
sociedad civil.
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O sea, que podemos encontrar muchas diferenciaciones, pero todas estan dentro de una relativa
tipologia universitaria, dentro de una relativa funcidn, que es lo que estamos diciendo: que, a pesar
de ser una tipologia, a pesar de tener un modelo tedrico de lo que podrian ser los roles, las
funciones y los cometidos en términos de una formacion especializada de un tipo de estudiante
particular, muy vinculado a los ascensos de carrera administrativa, o al ingreso a la funcion
publica, o a la evaluacidn de los funcionarios administrativos del Estado, del tipo de funcionario
administrativo de servicios profesionales, hay una enorme diferenciacion.

Pero dentro de esa diferenciacion esta claro que es un ambito que se puede delimitar, es un campo
especifico dentro de los sistemas de educacion. No necesariamente de los sistemas de educacion
superior, porque también encontramos niveles de formacidon que no requieren la formacion de
bachillerato, por tanto, no son de nivel superior o terciario, y que también corresponden a un
conjunto de disciplinas, o campo de ejercicio laboral, o de tareas, o de formacidn que tiene que ver
con esa materia.

El Estado tiene tantas funciones enormes que, de alguna forma, también es muy complejo
delimitar que estos sean los Unicos ambitos de la formacion. La formacion docente, y los docentes,
son también funcionarios publicos. Muchos de ellos, de alguna forma, corresponden a otro tipo de
estructura. Por tanto, tampoco las escuelas de gobierno tienen el monopolio en relacidn con los
procesos de formacion de los docentes.

Esto es una tensidn con relacion a la demanda y al deseo de que las escuelas de gobierno sean el
filtro obligatorio, y también la propia conformacidn de las sociedades, que tienen una division
técnica y social del trabajo, con enormes diferenciaciones, que no solo hacen posible realizar los
procesos de formacion dentro de las escuelas de gobierno, sino que instituciones publicas y
privadas, de nivel superior o medio, la van formando.

Escuelas de gobierno: palancas del cambio

El segundo elemento que quiero marcar en esta materia es en la medida en que las escuelas de
gobierno corresponden a la formacidn de esta burocracia weberiana, a esta légica de
administracion del Estado a partir de funcionarios y a partir de estructuras e instituciones propias,
de alguna forma tienen un conjunto de desafios vinculados a los roles. Vinculados a como se
hacen los procesos educativos, como los procesos educativos han ido cambiando, y cédmo las
diversas demandas de las funciones publicas han ido complejizando estos escenarios.
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Pero, fundamentalmente, porque cada vez esta mas claro que la formacion es el ambito de la
transformacion social. El capital humano es determinante de los procesos, en la medida en que los
procesos ya no son procesos tan simples, sino que son procesos mucho mas complejos, y que la
sociedad tiene una complejidad cognitiva, de tecnologias y de procedimientos. Por tanto, las
determinaciones de los roles y las funciones del Estado estan claramente asociadas y delimitadas
por los niveles de formacion de los funcionarios.

Si bien el Estado absorbe permanentemente niveles de funcionarios de otros ambitos que
ingresan a la funcion publica y de otros procesos de formacidn, también, de alguna forma, hay un
escenario en el cual es el capital humano del Estado el que determina los niveles de la eficiencia
de la gestidn, de las funcionalidades y eficiencia del Estado.

Uno podria claramente estudiar un parangdn de cual es el capital humano del Estado que es
simplemente viendo la planilla de todos los funcionarios del Estado y cudl es su nivel de
formacion. Porque el capital humano son afios de formacion, bajo la féormula mas tradicional, que
es la formula mas de la teoria del capital humano spenseriana. Pero que podemos claramente
delimitar cual es el capital humano que tiene el Estado, en la medida que el Estado tiene un capital
humano particular, de alto nivel, de alto nivel de formacion.

Y eso muchas veces se mide en cuantos profesionales tiene la planilla de la administracion
publica, la planilla de administracidn publica, en términos no solo de la administracién publica
centralizada, sino de todo el ambito del Estado.

Este esquema, de alguna forma, nos marca la necesidad de un rol y una funcién mucho mas fuerte
de los procesos de formacidn, en la medida en que concebimos, entendemos, comprendemos vy
claramente se ha medido el rol de la educacion y el rol de la formacidn de las personas en la
productividad y la eficiencia de los servicios. Hay una correlacion muy directa entre la eficiencia del
Estado, mas alla de los marcos normativos, y los niveles de prestaciones de los servicios a la
sociedad, en la medida en que la sociedad drena recursos para la administracion, obviamente,
cuanto mas eficiente sea la administracidn. Y la eficiencia de la administracion no esta dada solo
por la delimitacion del rol, las carreras administrativas, las funciones, las estructuras de carreras y
de casilleros de la organizacion del Estado, sino esta dada por el capital humano y por los niveles
de formacion de los funcionarios.

Asi podemos encontrar Estados en los cuales la gestion del Estado tiene un perfil enormemente
elitista, exigente de concurso, de ingreso, como es el caso del Estado japonés, por ejemplo,
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proyecta muy légica tradicional. También el Estado chino tiene una forma que viene desde los
examenes imperiales, desde hace ya mas de dos mil afios, y que, en todo caso, conforman un
escenario en el cual el rol del Estado no es meramente vinculado a la administracion del empleo o
la generacion de empleo, o la prestacion de unos servicios, sino, de alguna forma, a determinados
servicios de élite y a determinada funcidn.

Y esto tiene que ver con un tema mucho mas complejo, que es como se relaciona el Estado y la
sociedad civil, cual es la gestidn que le corresponde al Estado y cudles son las gestiones que se
van descentralizando. Este tema hoy nos marca mucho mas, porque tenemos una funcidn
vinculada a una transformacidn de las concepciones del Estado. O sea, el Estado elefantidsico, el
Estado burocratico, el Estado gestor, el Estado administrador, ha ido pasando a un Estado
evaluador, a un Estado supervisor, a un Estado descentralizado, a un Estado mas vinculado a la
sociedad civil, 0 a que muchos de los roles y funciones del Estado tradicionalmente los cumple hoy
la sociedad civil, bien sea la sociedad civil a través de las empresas privadas o de funciones
publicas.

Por lo tanto, ;cual es la concepcidn que tengamos sobre el Estado y las tendencias del Estado? Es
claro que estamos en un escenario en el cual la vision es estatista, de alguna forma, se han
reducido, y se propende a un Estado eficiente, a un Estado agil, a un Estado que realmente cumpla
los fines y cometidos, a un Estado especializado, y no a un Estado que regula toda la sociedad.

Y esto es un tema que, de alguna forma, varia sociedad por sociedad y tiene enormes debates
ideoldgicos sobre el rol del Estado, y tiene que ver con el tema de la tributacidn y las funciones
publicas.

Adaptacion a un entorno cambiante y complejo

Pero, en este contexto, yo seguiria que parte del esquema correspondiente de los ultimos
escenarios - que es la transformacion, curso que estamos teniendo - esta vinculado a estos ejes de
la transformacion.

Hay una transformacion del Estado, hay una transformacion de la politica publica, y en ese
sentido, de alguna forma, no solo aparecen nuevos roles publicos, sino que también hay un cambio
en el rol del Estado, y, por tanto, un cambio también en las demandas, en los requerimientos, en
las funciones y los niveles de formacidn de la burocracia o de las funciones.
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Esta claro que el Estado cada vez tiene mas cometido, porque la sociedad cada vez es mas
compleja, y aparecen nichos y funciones cada vez mas complejas. Pero al mismo tiempo, también
tenemos un escenario de una transformacién tecnoldgica.

Los ciclos de la sociedad son ciclos que estan muy marcados por las tecnologias, sobre todo las
tecnologias de comunicacion, las tecnologias de informacion, las tecnologias de gestion, las
tecnologias que determinan parte de los procesos de la administracion.

Hoy estamos en un esquema en el cual la sociedad civil, especificamente, cada vez mas cumple
funciones no de forma presencial, en la gestion, en los tramites, en la fiscalizacion, o inclusive en
la gobernanza. Y estamos en una sociedad digital. Y, por lo tanto, ahi hay un tema enorme, que es
la transformacion no solo de la base de la sociedad hacia una ldgica digital, sino especificamente
también, una transformacion de la logica de la gestion publica, de la administracion de los
servicios publicos, hacia légicas mucho mas digitales.

Y en esa aparecen cada vez con mas fuerza en este nuevo ciclo, que es el ciclo de la inteligencia
artificial, la interaccidon ya no con la administracion publica, sino con base de datos blockchain,
inteligencia artificial. Y eso va a cambiando, y va generando otro escenario diferenciado.

Por tanto, lo que estamos es en un contexto en el cual la gestion esta cambiando, porque esta
cambiando la sociedad. Y eso implica los niveles de formacion, que requieren los procesos
educativos en términos de la prestacion de las competencias y capacidades de los servidores
publicos. O sea, la sociedad evoluciona, cambia con su tecnologia, y, por lo tanto, la administracion
publica y los niveles de capital humano tiene que hacer un proceso de reciclaje. No es un proceso
meramente de pérdida o de abandono de las funciones y la contratacion de nuevo, sino la
capacidad de reaprender.

Hoy estamos en una sociedad que es mucho mdas dindmica en sus evoluciones, en sus
transformaciones, y, por lo tanto, no es solo un problema de aprender, sino que es un problema de
reaprender. Y, por lo tanto, las instituciones de educacion superior - y mas especificamente las
escuelas de gobierno - no son solo la preparacidon de las personas en el ingreso, sino el reciclaje
de competencias y de capacidades en esta materia.

Hay una transformacion digital que no es poca cosa, que es derecho de quinta generacion, que es

una transformacion de toda la base productiva que esta teniendo la sociedad. Primero, desde los
afios 70 y 80, con la primera revolucion digital, y ahora con la segunda revolucién digital de la
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inteligencia artificial y el big data. Esto es un tema en qué medida el Estado, que siempre tiene una
funcidn orientadora, fiscalizadora, impulsora de la sociedad civil, de alguna forma requiere esta
formacion.

El segundo elemento tiene que ver con el entorno cambiante sobre las nuevas demandas sociales,
o sea, la rendicion de cuentas, la transparencia, la busqueda de la eficiencia, la creacidon de
capacidades y habilidades especificas por parte de la gestion publica. De alguna forma, lo torna
mucho mas complejo.

Estas son transformaciones que no solo refieren a los funcionarios publicos, sino a todos los
funcionarios. O sea, estamos viendo una sociedad en la que la burocracia esta transformandose.
Antes teniamos sociedades en las cuales las clases medias avanzaban enormemente, que era un
proceso de reduccion relativa de los segmentos mas vinculados al trabajo productivo.

Y hoy estamos viendo que las nuevas tecnologias impactan en los procesos de automatizacion, en
los procesos de reduccidn y simplificacion de las intermediaciones. Es lo que se ha analizado como
la relativa reduccion de la desintermediacion social, que de alguna forma hace que el ciudadano
directamente administre y gestione sus procesos. Y no contra una burocracia, sino contra
algoritmos, procedimientos, o incluso él mismo hace los procesos de inscripciéon de muchos de los
procesos.

Asi como la sociedad esta reduciendo el peso de la intermediacion en la gestidon y cada vez tiene
personal mas capacitado para la generacion de politicas publicas, para la definicion de politicas o
para el analisis de politicas. Eso acontece no solo en el ambito de las organizaciones privadas, sino
también en el ambito de las organizaciones publicas. Y esto tiene que ver con la irrupcion de una
tecnologia, pero no solo es una tecnologia, sino que hay un cambio en las demandas, la rendicion
de cuentas, la participacion, la descentralizacion de las funciones, la eficiencia del Estado, el mejor
costo de las ficciones, la atencidn individualizada de las prestaciones, y el aumento de funciones
que la sociedad civil realiza.

Es parte de un escenario en el cual esta transformando el Estado y, por lo tanto, irrumpen nuevos
roles del Estado, cambian los roles del Estado, con un mayor nivel de participacidon, de informacion
publica, de acceso a la informacion, de acceso de los ciudadanos a los procesos, y, por tanto, eso
genera nuevas demandas de competencias de los funcionarios y nuevos procesos de educacion.
No solo hay un corpus legislativo de acceso publico a la informacidn, de derecho a la respuesta,
etc., sino también, necesariamente.
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Y después, lo que tenemos finalmente como cambio del contexto de entorno - mirando un poco
una ldgica de FODA a todo esto -, es que la sociedad es mucho mas de incertidumbre, es mucho
mas cambiante. Los procesos de crisis y los cambios de demandas inmediatas, de problemas que
se generan en la sociedad, requieren respuestas mucho mas agiles.

O sea, el desarrollo de organismos de emergencia, de capacidad de respuesta rapida. Si vemos en
todas las funciones - desde las funciones policiales hasta las funciones de muchos de los ambitos
de la administracién -, cada vez estamos viendo la creacion de ambitos de respuestas rapidas, de
respuestas agiles, que de alguna forma la sociedad reconoce que parte de los escenarios de la
burocracia resultan muy lentos en la resolucidon de problemas, y hay problemas de una urgencia
muy superior.

Y, por lo tanto, lo que tenemos es un concepto distinto de la crisis. Probablemente, las crisis antes
podian dejar que las respuestas publicas tardaran semanas o meses, y hoy la sociedad no habilita
ni acepta que las respuestas sean escenarios tan largos, sino que se requiere.

Profesionalizacion y mejora de la gestion publica

Lo segundo, de alguna forma, tiene que ver también con la profesionalizacion. O sea, la sociedad
estad avanzando hacia una profesionalizacidn de la poblacién econémicamente activa.

En las sociedades europeas, anglosajonas y orientales, la cantidad de profesionales formados es
cada vez mas alta. Nuestras sociedades, en muchos casos, tienen un bajisimo nivel de formacion
profesional. Si bien los Estados tienen mas incidencia en la formacion profesional que en la
sociedad civil, de alguna forma, también sus indicadores son muy bajos.

Sacando en general, los aparatos educativos que tiene el publico, que tienen un mayor nivel de
formacion - es una tendencia histérica que los formadores de formadores tengan mayor formacion
-, en general, estamos viendo que muchas sociedades apenas el 6%, 7 %, 8%,10 % de la
poblacidn del Estado o de la poblacion en general de las sociedades tiene formacidn terciaria. Eso
es un escenario que nos marca unos Estados con muy poco nivel de profesionalizacion.

Y bueno, las escuelas de gobierno tienen una funcién enorme, en la medida que el avance
tecnoldgico y la complejizacion de la sociedad hacen que cada vez los procesos sean mas
tecnificados, los procesos sean mas complejos, los procesos sean mas especializados. La
administracion publica tiene unos desafios enormes de poder ajustarse, de constituir y de
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corresponder, de tener ese rol de ser un poco palanca del desarrollo de los Estados, y no ser una
rémora.

Ahi tenemos un problema en el cual - y se refiere a lo que deciamos antes del tema del capital
humano dentro del Estado - ahi hay un tema también que no solo tiene que ver con
profesionalizacion, con burocracia o con eficiencia, sino también con corrupcion.

O sea, que muchas veces la intermediacion de roles y de funciones genera el riesgo de la
corrupcion, vy, por lo tanto, la corrupcion es también forma de ineficiencia. La busqueda de la
eficiencia - la busqueda paretiana de la eficiencia, que es el logro de mas resultados con menos
insumos, que es la busqueda de la optimizacidn de la asignacion de recursos — de alguna forma
parte de unos nuevos valores y de unos nuevos escenarios que demandan.

Y finalmente, es claro que la corrupcion, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion, de
alguna forma, hay también un cambio muy marcado en esta materia.

Desafios internos y pedagdgicos

Veamos ahora, mas vinculado a temas propiamente educativos. O sea, esta transformacion que se
estd haciendo en la sociedad, esta enorme transformacion en la funcidén publica, también se
correlaciona con enormes transformaciones en los sistemas de ensenanza.

Los sistemas de ensefanza tienden a ser mas complejos, los sistemas de ensefianza tienden a ser
mas especializados: formacion de postgrado o una formacion continua de alto nivel. Los niveles de
formacion cada vez se focalizan mas en las competencias practicas, en el enfoque por
competencias, en la capacidad de saber hacer.

Y eso ha ido también modificando el contexto de todo lo que tiene que ver con los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

O sea, que la formacidn de los recursos humanos ya no se hace bajo los viejos sistemas, bajo los
viejos procedimientos, bajo los viejos temas, sino que estamos en un escenario de transformacién
radical, que no solo involucra a los modelos vinculados a la ensenanza virtual, a los modelos de la
ensefanza flexible, a los procesos de formacion continua, sino también a un conjunto de nuevas
modalidades de la formacion.
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Por lo tanto, esto es un tema que no solo refiere a las estructuras practicamente de las escuelas
de gobierno, sino también a todos los sistemas educativos. Tiene que ver mucho con las nuevas
tecnologias, tiene que ver mucho con la especializacion y con la expansion del conocimiento, que
genera niveles de demanda mucho mas sofisticadas de saberes y de formacion técnica.

Y ahi, por lo tanto, hay una enorme demanda, como acontecia también muchas veces con los
docentes, en que la formacion o la actualizacion se hace al mismo tiempo que el ejercicio laboral.
O sea, hay una transformacidn que no solo refiere a los docentes o funcionarios de las estructuras
burocraticas del Estado, sino que formarse para después ejercer ya es parte de un modelo
obsoleto y periclitado.

Ahora, la formacion continua y el ejercicio profesional se van mezclando, se van articulando en
forma muy compleja, porque, de alguna forma, se requiere mejoramiento del capital humano, pero
también se requiere el ejercicio de las funciones de la administracion publica. Entonces, es una
tensidn permanente, porque también es muy dificil formarse, ejercer y tener los tiempos que se
requiere; ahi también hay esa materia.

Otro desafio en esta materia tiene que ver con la gestidn de los datos: la gestion de los datos de
los estudiantes, la gestidn de los datos de los procesos de formacion, pero una forma es también,
la eficiencia en la administracion publica. O sea, el seguimiento de estudiantes particularizado, los
resultados del aprendizaje, la forma del ejercicio es un elemento muy claro.

Y finalmente, también hay un tema de cambio de paradigma. Lo mas dificil, muchas veces, tanto
para los funcionarios publicos como para los funcionarios privados, es el reaprender, la resistencia,
o sea, el cambio, la dificultad del acceso a la nueva tecnologia, la dificultad de cambiar de ser
migrantes digitales e incorporar a nuevos desafios. Ya lo vimos con la revolucidn digital de los 80,
y ahora es un enorme o superior desafio, lo que tiene que ver con la ldgica de la inteligencia
artificial.

Vinculacion con el sector publico y la sociedad

Y finalmente, como ultimo punto, pongamos como gran problematica del contexto actual la
vinculacidn entre el Estado y la sociedad. este es un escenario que también esta cambiando
radicalmente. el Estado, como la élite de la sociedad, el Estado, como, de alguna forma, la ldgica
de la administracion, la planificacidn y la supervision de toda la sociedad, de alguna forma ha ido
cambiando.
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Y hoy, ni es el viejo modelo del Estado burocratico, sino que el Estado tiene enorme diversidad,
tanto en su forma de administracion de los roles publicos, como también en la forma en el cual se
vincula y se organiza. O sea, el Estado estda mucho mas sujeto a las orientaciones de la sociedad
civil. Los modelos de ruptura o de fragmentacion, sociedad politica, sociedad civil, ya no son
vigentes. Y la sociedad civil y la sociedad politica van encontrando multiples formas de
articulacion, cada vez mas, inclusive, a medida que se descentraliza y se centra en los ambitos del
“Tercer Estado”, o sea, en los ambitos mas propiamente vinculados a lo territorial.

Ahi hay un rol y una funcién que, de alguna forma, cambia también las formas en las cuales se
forman los conocimientos por parte de la administracion, como se gestiona y como se articula la
gestion, desde una forma diferenciada, distante o cdmo se interactie este escenario. De alguna
forma, practicamente también no solo en el ambito de la gestidn, sino de la formacion del objetor.

Muchas veces, las escuelas de gobierno pasan a subcontratar a otras instituciones académicas,
adquirir cursos, a contratar. O sea, la ldgica de las viejas escuelas de administracidon publica - muy
separadas del resto de las estructuras educativas - en la medida que también se reconoce mas
fuerte que son una tipologia, un elemento, o una unidad dentro de sistemas mas amplios de
educacion y de educacion superior. De una forma, empiezan formas de alianzas de articulacion, de
especializacion de roles y de funciones, integrando practicamente los sistemas de educacion
superior.

La movilidad en esta materia es un elemento fundamental, y muchas escuelas de formacién de
gobierno, que antes no tenian estructuralmente las reglas del sistema de educacidn superior de
crédito, movilidad, estructura, reconocimiento, procesos de evaluacion, acreditacidn, etc. pasan a
ser parte del sistema. Y, por lo tanto, la ldgica es mucho mas de articulacion y de integracion.

Bueno, ya para terminar, en resumen, de alguna forma lo que tenemos es un cambio enorme a lo
que eran las escuelas de gobierno, las tradicionales escuelas de gobierno que se fueron formando
muy vinculadas al crecimiento de los aparatos publicos.

Si bien los aparatos publicos se mantienen - y cada vez tienen un rol fundamental -, su ldgica
empieza a ser diferenciada, en términos de un mayor peso de ambitos mas profesionales, y menos
de intermediacidn de los temas administrativos. El propio personal es cada vez mas profesional, y
en un contexto de transformacion de la sociedad hacia ldgicas digitales, hacia ldgicas de trabajo
en red, hacia ldgicas de articulacion a nuevos servicios que la ciudadania demanda. Asi como
también, a un tema en el cual la forma el estado, no que gobierna a la sociedad, sino que articula
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sus funciones de la sociedad, son diferenciadas. Por eso que deciamos que es el cambio de lo que
era la vieja fragmentacidn de sociedad politica a sociedad civil. Me quedo entonces por aqui. Les
agradezco mucho la atencion y estoy dispuesto a unos minutos para conversar y responder
algunas preguntas que ustedes consideren.

Pregunta: ;Como deben las entidades publicas gestionar el aprendizaje significativo del
usuario desde el punto de vista de la inteligencia artificial y la gestidn del conocimiento?

Muchas gracias doctor Claudio. Justo aca tenemos una pregunta que se la quiero compartir. Dice:
;Como deben las entidades publicas gestionar el aprendizaje significativo del usuario desde el
punto de vista de la inteligencia artificial y la gestion del conocimiento?

Respuesta del Dr. Claudio Rama

Hoy no existe ninguna posibilidad del desarrollo de niveles mayores de eficiencias y
productividades casi sin inteligencia artificial. La inteligencia artificial es la palanca fundamental
que la sociedad desarrolla. Es como seguir usando maquinas de escribir cuando aparecieron las
computadoras, y las computadoras en red nos han permitido la creacidon de nuevos sistemas de
administracion y de gestion del conocimiento.

La inteligencia artificial es una forma de gestién del conocimiento que no era posible. Hoy
gestionar este mundo global sin la irrupcidn de la inteligencia artificial es practicamente una
derivacion de la complejidad que tienen los procesos del trabajo y de la gestion del conocimiento.
Y la administracidn publica tiene que empezar a explorar formas cada vez mas potentes de cémo
utilizar la inteligencia: para la gestion, para la identificacion, para el conocimiento, para el
procesamiento de la informacion.

El Estado es la sintesis de la informacion de la sociedad. Hoy, los Estados son, muchas veces,
bases de datos. Y la inteligencia artificial es mucho mas eficiente para analizar esas enormes bases
de datos de lo que pueden ser los viejos sistemas de archivos o de organizacion.

Y eso lo vamos a ver en todos lados. O sea, es la base productiva - o sea la forma en la cual los
hombres trabajan y se relacionan con la naturaleza - lo que esta transformandose mediada ahora,

ya no por ldgicas digitales en red, sino directamente también por inteligencia artificial.

Muy bien, doctor. Muchas gracias.
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Ahi tenemos una pregunta mas que la vamos a llevar a la parte del panel, donde lo invitamos a
gue nos siga acompanando, para mejor por ahi pueda intervenir.

Muchas gracias, doctor Claudio.
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SEGUNDA PARTE:

Panel: Importancia de la formacion de ciudadanos en el @Gmbito de la administracion publica

Muy bien, continuando con el programa. Vamos a iniciar el panel “Importancia de la formacion de
ciudadanos en el ambito de la administracion publica”.

De alguna manera, el doctor Claudio nos ha dado toda una vision inicial sobre como se esta
desenvolviendo la educacién. De una manera, en el proceso educativo estd orientado a lo que es
el aprendizaje. Lo que buscamos es que se desarrollen habilidades, conocimientos y valores en las
personas que puedan seguir una actividad académica. Siendo esto, para empezar, la educacion, un
derecho fundamental de toda persona, de un Estado, independientemente donde se dé.

Hablamos sobre desarrollo personal y social que debe tener una persona, y hay tres aspectos
fundamentales de los cuales estamos conversando ahora: uno, la inclusién en la educacion, que
todas las personas tienen derecho a poder ser incluidas en cualquier proceso de educacion,
capacitacion que se dicte en el Estado.

Hablamos de una transformacion social, que buscamos generar cambios positivos en la sociedad
a futuro, y es por eso que este desarrollo sostenible va a permitir que podamos alcanzar objetivos
educativos en las personas. Dentro del Estado, se van formando diferentes escuelas con
diferentes publicos objetivos, entonces justo la idea de ahora es poder discutir sobre la
importancia de este tipo de formacion.

Presentacion de Paul Neira del Ben

Para ello, nos acompana el senor Paul Neira del Ben, reconocido educador e investigador peruano,
especializado en innovacién y politicas publicas en educacion. Licenciado en Educacién por la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd y magister en Tecnologia Educativa y Competencias
Digitales por la Universidad Internacional de La Rioja (Espana), ha desarrollado una amplia
trayectoria en el disefio y evaluacidn de sistemas educativos.

Es fundador y director de The Learning Factor (TLF), asi como de Calibra y Espacio Publico,

organizaciones dedicadas a impulsar mejoras estructurales en la educacion a través del analisis de
datos, la investigacion aplicada y el desarrollo de capacidades. Fue consejero del Consejo
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Nacional de Educacion del Perd, contribuyendo activamente al diseno de politicas educativas de
largo plazo. Participa activamente en el debate publico sobre educacion, aportando con frecuencia
una mirada especializada y propositiva en diversos espacios de difusién nacional. Ademas, se
desempena como docente universitario, conferencista internacional y consultor de organismos
como el BID, la UNESCO y el Banco Mundial.

En el 2022, fue reconocido como una de las personas mas influyentes en educacion en el pais. Su
trabajo se orienta a promover una educacion equitativa, de calidad y central en desarrollo integral
de los estudiantes, con especial énfasis en liderazgo escolar y formacion docente.

Bienvenido, senor Paul.
Presentacion de Alex Salas Kirchhausen

También les voy a presentar al sefior Alex Salas, psicélogo social por la Pontificia Universidad
Catolica del Perd. MBA en la Universidad de Adolfo Ibafiez de Chile. Certificate on Global
Consulting Practicum del Lauder Institute. Becario del Innovation & Leadership Programme de la
Universidad de Georgetown. Actualmente, es director de Programas y Maestrias en la Escuela de
Gestion Publica en la Universidad del Pacifico. Asimismo, lidera R-Manager, una EdTech dedicada
a la renovacién para evolucionar la formacién de directivos, ofreciendo una experiencia de
aprendizaje inmersiva, rapida y flexible.

Ha sido Coordinador Ejecutivo en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, asesorando en
temas de liderazgo, sucesidon y cultura, para fortalecer a la institucion frente a sus desafios
presentes y futuros. Docente en la Escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico, donde
imparte cursos sobre Management, Innovacion, Liderazgo y Gestién Publica. Consultor y asesor
especializado en politicas publicas, gestion publica y procesos de cambio para organizaciones de
alta complejidad. Ha colaborado con mas de 40 entidades publicas en Chile y Peru.

Bienvenido, senor Alex.
Presentacion de Diego Francoise Ortega Sanabria
Y también les quiero presentar al sefor Diego Ortega, licenciado en Derecho por la Universidad

Nacional Federico Villarreal, magister en Administracion de Empresas por ESAN y Master en
Derecho de la Propiedad Intelectual por el Munich Intellectual Property Law Center.
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Ha ejercido su carrera profesional en la oficina de patentes peruana en el Indecopi. En el 2013 fue
designado secretario técnico de la Comisidn de Inversiones y Nuevas Tecnologias, estando a cargo
de la tramitacidn de disputas administrativas en materia de patentes, disefios y nuevas variedades
vegetales, y de brindar asistencia técnica para el desarrollo de medidas legales y de politica de
propiedad intelectual, incluyendo la participacion en rondas de negociacion de tratados de libre
comercio.

Docente en programas de postgrado en la Universidad Peruana Cayetano Heredia (desde 2017),
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (desde 2023) y la Universidad San Ignacio Loyola
(desde 2025). En la actualidad, cursa un Doctorado en Derecho en la Universidad de Alicante
(Espana).

Bienvenido, senor Diego.

Ronda de preguntas

Estos son nuestros panelistas, a los tres le damos la bienvenida.

Pregunta al Dr. Paul Neira

Y vamos a empezar discutiendo un poco el tema sobre la importancia de la formacion en los
ciudadanos. Seria nuestro primer tema por discutir, e iniciamos con el sefior Paul: ;cual es su
opinion al respecto?

Respuesta del Dr. Paul Neira

José Luis, muchas gracias por tu moderacion y, por tu medio, también agradecer a Indecopi por la
invitacion.

Mira, yo creo que hay un principio fundamental, digamos, que es la responsabilidad de la
educacion, que - si bien lo mencionaste tu en tu introduccidn - tiene que ver con un tema de un
derecho humano, y ademas es un derecho constitucional, porque en la Constitucidon nuestro pais
se establece que la educacion es un derecho humano.

Lo sustrato, digamos, detras del proceso educativo que tiene que ver, creo yo, con formar
personas, pero de esas forman parte de una sociedad, forma parte de un bien comun, forman
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parte de una organizacion. Caso las personas viven, se desarrollan, ejercen su personalidad y su
desarrollo humano, digamos, en un contexto especifico.

Este contexto especifico tiene un conjunto de normas, un conjunto de reglas, un conjunto de
normativas y funcionamientos en un Estado organizado. Entonces, hay una conexion ahi que es
fundamental tener en cuenta respecto a la formacidn y a la responsabilidad de la educacion, en
términos de que no se forma a las personas en las aulas para un mundo imaginario, sino que se
forman para un mundo especifico. Y en este caso, digamos, la ciudadania, en ese sentido, creo que
tiene una responsabilidad funcional, digamos, de permitir de que las personas que son peruanos
comprendan al Estado.

No solo lo comprendan, sino que sepan como funciona, sepan interactuar con él, sepan cuales son
sus deberes y cuales son sus derechos. Porque pareciera, ultimamente, que solo ensefiamos los
derechos y no los deberes, que vienen con nexos, digamos, a este proceso de la ciudadania.
Entonces, me parece que hay una responsabilidad fundamental que tiene que ser desarrollada y
tiene que ser desplegada por el sistema educativo formal.

Y justamente, comprender, digamos: ;como funciona el Estado?, ;cuales son sus razones?, ;como
nosotros, como peruanos, interactuamos con este? Y, ademas, ;cuales son, de alguna manera, el
rol y el valor que ofrece la administracion publica en la gestidn de ese Estado en el cual nosotros
nos desarrollamos como personas y como peruanos?

Si uno mira para atras y ve el Curriculo Nacional de Educacion Basica - hablando de la Educacion
Basica Regular -, claramente uno encuentra de que hay vacios en la propuesta respecto a la
comprensidon y funcionamiento del Estado Peruano. No solo por la parte del contenido y del
conocimiento, sino en la interaccion con este. Y alli, creo yo, falta madurar mucho por el lado del
curriculo, y por el lado especificamente de educacion secundaria, de ofrecer espacios. Ese, para mi,
es un primer vacio que tenemos que ver como atenderlo y cdmo ofrecer oportunidades para que
esto, al final del dia, desde el sistema escolar, sea una oportunidad formativa.

Muchas gracias, doctor Paul.
Una vision interesante. Justo unas caracteristicas, al menos del doctor Paul - y de todos los que

tienen experiencia como consultores que ven desde afuera - un poco la visién de la formacion
dentro del Estado.
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Pregunta al Dr. Alex Salas

Doctor Alex, ;Cuales serian sus comentarios sobre la importancia de la formacién de los
ciudadanos?

Respuesta del Dr. Alex Salas

Estaba agradeciendo muchisimo por la invitacidn a este espacio. Me siento mas que honrado de
compartir espacio con dos grandes figuras justamente en temas de educacién y gestion publica. A
ver, yo soy un poco mas funcionalista: soy psicologo y, por lo tanto, tengo una vision a veces un
poco separada de repente o complementaria para lo que son politicas publicas.

En primer lugar, o sea, el primer asunto que yo reflexionaba antes de este panel era que uno no
empodera al ciudadano; el ciudadano se empodera solo. Ya depende del ciudadano, si es que yo
esté con los recursos que recibo — educativos, de interfase, digamos, con los sistemas publicos -y
respecto a lo que yo quiero lograr en mi caso particular. Cada uno, define si se empodera.
Entonces, ese es un primer tema que yo lo tomo como una condicidon de borde para poder definir
cuan importante es la formacion en ciudadanos.

Y luego viene un segundo tema: ;Es mas importante el conocimiento puro y duro respecto a lo que
es el Estado, o es mas importante la actitud que puede construir una persona respecto al Estado?
Porque son dos cosas diferentes. Yo puedo tener mucho conocimiento de como funciona el Estado,
pero puedo tener una actitud completamente desfavorable o no favorable, respecto a lo que es el
Estado y lo que deberia de ser, sobre todo con los temas que estaba mencionando el doctor Rama
en su charla anterior.

Tenemos necesidades, requieren una resolucidon mas rapida. Asumimos que el Estado ya domina
las tecnologias que recién son nuevas, como la inteligencia artificial, el Internet, aplicativos y esos
temas, y por el otro lado, también estamos sometidos a relatos en redes sociales, en las noticias,
gue son inconsistentes respecto a lo que nos dicen: ;qué es el Estado y como deberia de
funcionar?

Entonces, ese es un segundo elemento. Y el tercer elemento tiene que ver, con efectivamente el
criterio funcional: hay personas cuya interaccion con el Estado es muy limitada, y hay ciudadanos
gue cuya interaccion con el Estado es completamente de vida o muerte, sobre todo en las zonas
mas pobres y alejadas de nuestro pais.
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Entonces, no es que estamos trabajando con androides - hacemos un input y por defecto
esperamos que todos salgan con una misma performance -. Y ahi es donde hay que ver, cémo
podemos dar el gran desafio, el gran suefo o la gran ambicion, si es que queremos innovar, es
como podemos dar herramientas formativas de alto impacto para el ciudadano, y que conversen
con la realidad individual de cada uno.

Yo creo que hace seis afos era una pregunta que no tenia muchas respuestas, o de pronto
implementar esas respuestas resultaban de muy alto costo. Pero yo si, tengo mucha expectativa
y esperanza en relacidn con lo que son, digamos, las soluciones que se vienen en el corto plazo, en
relacidon con: la inteligencia artificial y la automatizacion, tanto del lado del Estado, de las escuelas
de gestion publica, como también de parte del ciudadano. Va a ayudar a hacer que algunas cosas
gue hoy en dia estan sobre la mesa sean basicamente procesos de back office, en los cuales no
hay que prestar mayor atencion. Pero, por el otro lado, también vamos a tener de repente una
facilidad de generar contenidos y herramientas para el ciudadano segun sus propias
caracteristicas, en donde de alguna manera, ya no vamos a tener control sobre: curriculas, mallas
o cosas por el estilo, sino basicamente de herramientas, soluciones, criterios y contenidos.

Yo creo que eso nos va a hacer de alguna manera la vida mas facil, siempre y cuando resolvamos
el siguiente dilema: ¢(es la inteligencia artificial, una amenaza para nosotros o es la
inteligencia artificial, una capacidad potenciadora de cada individuo? Y yo soy un convencido
de que es lo segundo. Es como ponerse lentes, es como poder usar alguna capacidad adicional
que te permite multiplicar tu alcance o tu entendimiento de diferentes temas.

Y basicamente por ahi va un poco el mensaje de lo que estamos formando, digamos, en la escuela,
en las diferentes maestrias y programas. O sea, estamos invitando a eso: abrazar la inteligencia
artificial como esa capacidad que no teniamos antes, por ejemplo, en la entidad publica, para
reemplazar a esa persona que - yo estoy seguro de que todos los que han asistido aca tienen un
colega en la entidad publica - que va a la oficina, no hace nada, cobra su sueldo, no se le puede
desvincular y no contribuye al desempefio de las areas.

Con inteligencia artificial, eso se ve solucionado en buena parte, porque multiplicamos nuestras
capacidades, automatizamos procesos, y por el otro lado, también como poder atender las
particularidades de cada uno. También en ese sentido estamos formando a nuestros alumnos -
gue ocupan ademas puestos de influencia relevantes - a como la automatizacion y la inteligencia
artificial pueden hacer de eso un tema no solamente estable, constante y que den en yema de las
necesidades a cada uno, sino que también empiece a representar un costo cada vez mas bajo.
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Entonces, en conclusidn, es eso: las herramientas, por el lado del sector publico, por el lado de las
escuelas de formacion, van a estar. El empoderamiento depende del ciudadano, no depende de
nosotros. Es mas, el ciudadano probablemente - en términos culturales - tiene visiones diferentes
o actitudes diferentes hacia lo que es el empoderamiento.

Somos un pais que combina marcos de creencias que van por el lado del paternalismo, por el lado
del clientelismo y por el lado de un modelo occidental moderno. Tenemos esa diversidad, y hay
posiciones diferentes respecto a lo que es empoderarse. Pero lo bueno es que si, hoy mas que
nunca, tenemos el potencial y cada vez mas las capacidades de poder darle, digamos, una
experiencia formativa muy particular a cada ciudadano, segiin en dénde esté, como interactia con
el sector publico y qué es lo que necesita. Eso en términos bien breves.

Muchas gracias, doctor Alex.

Pregunta al Dr. Diego Francoise

Doctor Diego, usted tiene muchos afios de experiencia ya en el sector publico y ha participado en
diferentes proyectos de formacion. Desde su punto de vista, ;qué tan importante es formar a los
ciudadanos?

Respuesta del Dr. Diego Francoise

Muchas gracias, José Luis.

Quiero agradecer a la Escuela, ante todo, por su amable invitacidn a formar parte de este panel tan
importante, con profesionales con tanta experiencia.

Hablando sobre la importancia de la educacidn que ha dado, en particular, la Escuela de Indecopi.
Quiero asociarla al asunto sobre la profesionalizacion, de la que hablaba el doctor Rama.

Nosotros notamos que hay una gran brecha en la profesionalizacion de funcionarios publicos, de
lideres en materia de propiedad intelectual y, sobre todo, en materia de patentes.

Por eso, es muy importante ir cerrando esas brechas, no solamente como un derecho de las

personas a recibir una educacion que, por supuesto, la tienen, sino ampliando y trascendiendo ese
derecho personal a la educacion: el derecho de la sociedad a tener lideres capacitados y que
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tengan las condiciones bdsicas para efectuar una gestion publica, eficiente y efectiva. Entonces,
trasciende mas alla del derecho de la educacion, hoy en dia, cerrar la brecha de profesionalizacién.
Porque solamente asi es que se va a lograr que haya una gestidon publica eficiente, y justamente
en el ambito de patentes, que es en el ambito en el que yo he trabajado por todos estos anos.

Es pertinente sefalar que ninguna persona con experiencia técnica - sea en farmacia, sea en
ingenieria - ha sido formado en examenes de patentabilidad, en estudiar cuando y cdmo se puede
lograr una patente de invencién en el Peru. Es algo de lo que carece el sistema universitario actual
y que solamente se dicta en las facultades de Derecho, por ejemplo, porque esta muy asociada a
la legislacidn de propiedad intelectual.

Esa es una brecha que ha intentado cerrar la Escuela de Indecopi, y que creo que, a largo de todos
estos anos, ha cerrado de manera muy positiva, porque no solamente ha generado profesionales
que hoy trabajan en Indecopi como examinadores, sino que ha logrado formar personas que, hoy,
fuera de Indecopi, dan asistencia a posibles solicitantes, posibles inventores, para que puedan
presentar una solicitud y lograr una eventual proteccion de sus derechos.

Entonces, es el cierre de las brechas de profesionalizacidn es muy importante en el pais. Y de
repente esta se ve desalentada con las noticias de que, en altos puestos, son designadas personas
sin las capacidades especificas para conducir esas labores. Pero, creo que no deberia desalentar a
largo plazo, a que las personas sigan profesionalizandose, sigan estudiando. Porque
eventualmente - y espero que sea asi - esas personas llegaran con esas capacidades adquiridas a
puestos en donde puedan realizar una gestion que sea positiva para la sociedad.

Gracias.

Muchas gracias, doctor Diego.

Pregunta

Siguiendo un principio basico de lo que es la educacion, esta enfocada a la formacion de
ciudadanos criticos, responsables y capaces de participar activamente en la sociedad. De una

manera, desde una vision general: ;estaremos cumpliendo, o se esta cumpliendo con esta
finalidad?
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Respuesta del Dr. Alex Salas

Bueno, a nivel general, que estemos formando ciudadanos criticos y responsables como sistema
publico en general, lamentablemente, creo que estamos un poco mas bien alejandonos. Hay
esfuerzos muy importantes en el Estado, hay acciones bien interesantes que se han realizado, pero
nuevamente, es solamente un lado, digamos, de la experiencia que tiene cualquier ciudadano
desde su infancia y a largo de su vida.

Es una fuente, digamos, formativa, pero hay otras. La primera es la socializacién: la basica, la
familiar, la socializacion, digamos, en el entorno en el que crece el individuo. Nuevamente,
nosotros podemos dar contenidos e incluso podemos dar herramientas desde el lado del Estado,
pero si no estan los reforzadores en la practica - aquellas cosas que dicen “OK, estos criterios que
estoy aprendiendo, estas herramientas que estoy aplicando efectivamente me traen buenos
resultados en la realidad” -, mientras que eso no se dé, no se cierra el circulo.

Entonces, no solamente es el rol formativo del Estado, como bien mencionaba nuevamente el
doctor Rama; es el funcionamiento del Estado en general el que educa, y el que lleva a la persona
a la reflexion, al analisis costo-beneficio que tiene cualquier ser humano en cualquier parte del
mundo. Y decir: “OK, este conocimiento me esta sirviendo, este conocimiento me esta permitiendo
crecer, y este conocimiento me esta permitiendo, digamos, extenderme y generar no solamente un
bienestar en mi, sino un bienestar en mi comunidad”.

Creo que los esfuerzos de educacidn, por mas buenos que sean, nunca van a ser suficientes si es
gue estan desconectados del resto del sistema publico. Entonces, ahi es donde yo veo el principal
escollo respecto a si estamos cumpliendo con la formacion de ciudadanos criticos y responsables.

Ahora, el otro tema es totalmente tecnoldgico. Yo si soy una persona muy critica - tanto como
psicélogo y de acuerdo a lo que he podido estudiar - del uso excesivo de redes sociales. Nos
brinda muchisima informacion, y por lo que yo he estado observando en diferentes grupos de
edad, independientemente incluso al nivel formativo de las personas - lo cual me lleva justamente
a concluir, que es un tema psicoldgico y no de formacidon -, es que uno empieza a generar
aplicaciones de criterios que no son, digamos, las que cientificamente deberian de ser: analizar la
validez de la fuente, separar la emocion de lo que uno esta analizando en ese instante, no aceptar
una critica de alguien, sino solamente aceptar los halagos de los otros companeros.
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Eso lleva a una distorsion justamente de los criterios, y que esta completamente conectado con el
funcionamiento de lo que es un modelo de negocio de redes sociales, ya sea YouTube, Instagram,
ya sea, sobre todo, TikTok.

Entonces, esa es la competencia que tenemos. También, de repente, son esos medios los aliados
gue podriamos explotar mas para poder llegar. Pero definitivamente, a partir del 2018, considero
gue estamos inundados de muchisima informacion en redes sociales, que se estan volviendo cada
vez mas el canal de consumo de informacion mas complicado. Y cada vez no veo una accidén que
ayude a que el ciudadano pueda diferenciar qué cosa de lo que yo estoy viendo debo aceptar y qué
cosa yo debo ignorar con criterios, digamos, este razonables y sanos.

Esa seria mi respuesta.

Muchas gracias, doctor Alex.

Pregunta al Dr. Diego Francoise

Doctor Diego, por favor, sus comentarios.

Respuesta del Dr. Diego Francoise

Gracias, coincido con el doctor Salas.

En cuanto a que, de repente, hoy en la actualidad no hay tanto una formacion critica de aquellos
qgue se estan formando, sobre todo para realizar acciones de gestion, no hay una formacion que
esté destinada a la reflexidén de politicas publicas, de cdmo estas funcionan o qué otras posibles
alternativas pueden existir.

Y, de ese modo, vemos que, de repente, desde la misma administracion publica, se toman
decisiones que, por ejemplo, no toman en cuenta algunas criticas u opiniones distintas en materia
econdmica, en materia de infraestructura, en diversas materias que, finalmente, van o que tendrian
la finalidad de tomar una mejor decision, pero que finalmente no es aceptada. Entonces, me parece
que la educacion basada en la reflexion, en el analisis critico de las decisiones, es algo en lo que

hay que cerrar brechas, y de lo que se carece bastante.

Gracias.
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Muchas gracias, doctor Diego.
Pregunta para el Dr. Alex Salas
Aca tenemos una pregunta que me parece interesante que me gustaria trasladarla al doctor Alex.

Justo mencionan que, de alguna manera, la inteligencia artificial viene a ser una amenaza y que
esto podria estar generando en la poblacién que haya una involucién en su parte intelectual.
;Usted qué piensa?

Respuesta del Dr. Alex Salas

A ver, como dicen generalmente los supercientificos: es relativo. Por un lado, si, por un lado, no.
Justamente en linea con lo que yo les he mencionado en la pregunta anterior, el juicio critico de un
ciudadano - yo me estoy refiriendo a un ciudadano, digamos, promedio en cualquier pais del
mundo, ademas, no solamente en Peru-, los criterios se ven completamente sobrepasado
justamente por esta dinamica de que hay un algoritmo que, para que puedas prestar mas atencién
al aplicativo te pone los contenidos que tu quieres ver y te oculta aquellos contenidos que no
quieres ver.

Por ejemplo, si yo soy de una linea ideoldgica, me van a poner mas contenidos de esa linea
ideoldgica que, de la linea que a mi no me gusta. Entonces, eso es operado desde hace 10 anos
por sistemas de machine learning y algo de inteligencia artificial, y eso, efectivamente, en mi
opinidn, esta contribuyendo a que las personas no apliquen los criterios de manera correcta.

Eso es, por un lado. Efectivamente, ese mal uso de la inteligencia artificial estd generando, y yo
creo, que una serie de problemas que van a ser seguramente mucho mas investigados en los
proximos anos.

Pero, por el otro lado, también la inteligencia artificial es una herramienta muy potente que podria
usarse, también o como se esta usando hoy en dia, por ejemplo, en X (lo que era Twitter), ayuda a
indicar qué noticias son falsas o estan sostenidas bajo fuentes de informacion que no son las que
declara la persona que publica. Efectivamente, participan humanos porque es un espacio
comunitario, pero hay mucha inteligencia artificial ahi. O sea, la respuesta, digamos, al primer
problema también se resuelve con inteligencia artificial.
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Entonces, la inteligencia artificial es una herramienta que puede ser utilizada de manera buena o
mala, interactia con la realidad de una persona si es que estd o no esta aplicando criterios
correctos.

Si soy una persona que no aplica criterios y uso inteligencia artificial para resolver mis problemas
de estudio o de trabajo, efectivamente, favor me va a hacer la inteligencia artificial, porque no
estoy refinando mis criterios mis capacidades analiticas.

Pero si soy una persona que trabaja sus capacidades analiticas - qué es lo que formamos
justamente en la escuela -, incorpora criterios que son los adecuados para analizar un problema
de gestion, un problema publico - que también es lo que hacemos en la escuela -, y sobre todo
tiene, y esto es donde mas esfuerzo estamos haciendo en nuestros programas, tiene el suficiente
autoconocimiento y autocontrol para saber cuando una informacidn le esta manipulando el juicio,
ya que eso es algo bien importante.

Si tienes esos temas bien controlados vy utilizas la inteligencia artificial, ahi es donde se da lo que
dije en mi primera intervencion: se vuelve una capacidad completamente potenciadora, te
multiplica por 10 o 15 veces y te permite generar mayor impacto, no solamente profesional, sino
hasta impacto publico, de acuerdo al lugar en donde uno esté.

Entonces, en resumen: es un medio. Uno puede decir: las armas ;son buenas o son malas?
Depende de cdmo se instrumentalice.

Lo que si puedo decir es que la afirmacion que se menciona ahi es efectivamente muy probable
cuando el usuario de la inteligencia artificial no ha trabajo sus conocimientos, ni sus criterios ni su
autoconocimiento. Ahi si, efectivamente, puede ser una herramienta que vaya sustituyendo poco a
POCO a esa persona con esas caracteristicas.

Muchas gracias, doctor Alex.

Pregunta al Dr. Diego

Un poco llevando lo que usted menciona, que la inteligencia artificial es una herramienta, pero,

esta herramienta también se podria convertir en un medio para faltar en ciertos temas sobre
propiedad intelectual. En esta parte, doctor Diego, ;Cual seria su opinion?
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Respuesta del Dr. Diego Francoise

A ver, comenzaria por decir que efectivamente la inteligencia artificial es una herramienta, y en el
ambito de la educacion propiamente dicho, no deberia ser algo que se limite, sin mas. Porque, de
repente, se puede decir: “Oye, en el uso de o preparacion de un trabajo en particular esta prohibido
utilizar inteligencia artificial”.

Creo que, otra vez, la inteligencia artificial es una herramienta que puede ser bien utilizada o mal
utilizada, pero en el ambito de educacidon no se puede descartar las ventajas y beneficios que
puede tener.

(Podria haber problemas de autoria, de derechos de autor? Eventualmente si. Pero es algo que
para lo cual existen también otras herramientas tecnoldgicas de deteccion de infracciones de
derechos de autor, que hoy se estan perfeccionando mas y que detectan con mas facilidad el uso
de alguna obra en particular en el desarrollo de un trabajo.

Pero, otra vez, creo que en ningin modo deberia limitarse al 100 % el uso de este tipo de
herramientas. Se debe, si, reconducir de una manera tal la ensenanza, que permita un uso de la
inteligencia artificial que permita a los estudiantes hacer un uso efectivo, y que no simplemente
sea un uso que no trascienda en un aprendizaje para ellos. Toda herramienta tecnoldgica puede
ser positiva o negativa, desde el lado que se vea. Es simplemente la manera de administrar el uso
de esa herramienta.

Por ejemplo, hoy en dia se estan adaptando politicas para negar o prohibir el uso de teléfonos
celulares en los colegios, y me parece que son medidas muy extremas, porque no se tiene en
cuenta que hoy en dia todos trabajamos con nuestros celulares.

O sea, por mas que se impida a los estudiantes utilizarlos, es algo que va a estar en su dia a dia, y
es mas bien la manera en cdmo la usan estas tecnologias que puede trascender en algo positivo.
Entonces, vayamos mas alla del mero uso de la herramienta, para saber como estas pueden
ayudar a una educacion positiva.

Gracias.

Gracias, doctor Diego.
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Palabras finales del moderador

Bueno, el tiempo ha avanzado rapido. Varios temas interesantes que se han tratado. Ahora lo que
habria, seria importante poderlos resaltar: Como la postura de que ya hay muchos modelos
burocraticos dentro del desarrollo de la formacion dentro del Estado, y de alguna manera

tendriamos que inclinarnos a tener respuestas agiles para poder atender a los ciudadanos.

Otra cultura también que es importante, poder profesionalizar a aquellas personas que se estan
dedicando a la formacion dentro de lo que es la gestion publica.

Tenemos que ver también como los sistemas de ensefanza poderlos mejorar, para poder tener
una mejor llegada.

Hay muchos temas que han abierto esta discusidén que hemos ido teniendo en base a la exposicion
que han tenido ustedes, y que van a ser temas para tal vez poderlos tratar a futuro, que son muy
interesantes.

Otros temas como: la actualizacion de los docentes, el poder enfocarnos en como la inteligencia
artificial debe ser utilizada como una herramienta para poder conseguir fines, y seria importante
poder ensefar su uso.

Entonces, son muchos temas muy interesantes que hemos abierto.

En verdad, agradecemos mucho la participacidon del doctor Paul, del doctor Alex, del doctor Diego,
del doctor Claudio, y de una manera estos temas van contribuyendo a que nosotros podamos
seguir desarrollando actividades como esta.

En nombre de la Escuela, le agradezco bastante su participacion.

Ahora quiero invitar al doctor Cieza, que también tiene unas palabras que nos va a dar.

Adelante doctor.
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PALABRAS DE DESPEDIDA

Director de la Escuela Nacional del Indecopi
Fernando Cieza Paredes

Gracias, muchas gracias, José Luis.

Doctor Claudio, en verdad muchisimas gracias quedarse un tiempo desde Uruguay para poder
explicar muchas cosas de hacia dénde estamos y hacia déonde queremos ir.

Alex, como siempre, tu predisposicion es genial, en verdad de que estas muy comprometido con
tu Escuela y esperamos lograr muchos compromisos a futuro. Diego, ese trabajo de Pl hay que
seguir desarrollandolo. Lastima que, con Paul, por su conectividad, no hemos podido trabajar con
esa solvencia que hubiésemos podido tener.

;Hacia donde vamos, queridos ciudadanos? A una masificacion. Cuando nosotros hablamos de la
Escuela Nacional de Indecopi y decimos que hemos capacitado a 20,000 ciudadanos, decimos: “;y
por qué no a 200,000?” Si hablamos de temas que vive y respira, porque la economia es el pan
nuestro de cada dia. La economia viene a ser la razon de ser para generar sus ingresos, y a partir
de estos ingresos generar ahorros, y a partir de los ahorros retribuir esos ahorros para tener un
mayor crecimiento.

Para que la economia fluya, el rol del Indecopi en temas de competencia, proteccién al
consumidor, propiedad intelectual en tema de derecho concursal, firma digital, libre competencia,
es fundamental. Entonces, nuestro rol tiene que seguir creciendo.

Y como Escuela tenemos una tremenda obligacion en masificar. La escuela tiene que llegar, que
ya lo estamos haciendo, por ejemplo, con Indecopi Educa, que estamos llegando ahora a los
docentes de educacidon secundaria, pero queremos también llegar a los docentes de educacion
primaria. Queremos llegar a los jovenes, a los ninos. Ya tenemos nuestras propuestas: estamos
haciendo El arbolito, que es un conjunto de cuentos mediante los cuales los nihos aprenden de
una manera bastante lUdica estos temas que Diego comentaba sobre la propiedad intelectual.
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Hay mucho por hacer. Tenemos Uchi Creativo para trabajar en zonas inclusivas. Alex, te comento:
estamos trabajando en la zona de Urakusa, en Amazonas, y vamos a trabajar en Puno, porque
también tenemos un compromiso de inclusion: masificar con inclusidn. Y es lo que ustedes han
dicho: el cierre de brechas.

La brecha que nosotros tenemos es bastante grande, bastante amplia, y eso genera un problema.
Un problema de empowerment, de empoderamiento. Cuando la sociedad no esta empoderada, no
sabe defender sus derechos, no sabe registrar su marca, no sabe que tiene un invento fenomenal
qgue lo puede poner en valor a través de una patente. Y ese es un trabajo que no es tan sencillo, es
un trabajo que hay que hacerlo paso a paso.

La Escuela Nacional del Indecopi, es un equipo efectivo que tiene mucha perspectiva de
crecimiento y tenemos mucho compromiso. Y esa mistica queremos transmitir a través de nuestra
gran institucion, que es el Indecopi, a través del Estado peruano, para mostrar una sociedad que
esta trabajando junto del Estado. El Estado de la mano en la sociedad. El Estado se convierte en
el soporte de la sociedad para lograr nuestros objetivos del bienestar.

Muchisimas gracias, estimados panelistas, y asi comenzamos la Semana de la Escuela Nacional
del Indecopi.

Muchisimas gracias, don Claudio. Alex muchas gracias. Diego y José Luis, muchisimas gracias. Y a
Paul, que lastima que no nos pudo acompafiar por el tema conectividad. Y les invitamos a la
proxima Conferencia Internacional de Aura Garcia Pabdn, experta en competencia de organizacion

para la OCDE.

Recuerde que somos Centro Regional para la OCDE en la Escuela Nacional del Indecopi, y vamos
a tener una conferencia internacional.

Muchisimas gracias y muy buenos dias. Buena semana.
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Cierre del evento

Muchas gracias, doctor Fernando. A nuestros oyentes les recordamos que pueden seguir toda
nuestra oferta académica a través de nuestra pagina web: escuela.indecopi.gob.pe, siempre esta
actualizada. Les invitamos a que la puedan revisar.

Agradecemos a nuestros ponentes: al doctor Claudio, doctor Paul, al doctor Alex y al doctor
Diego, por su participacion, y damos por concluida la videoconferencia: “Desafios y oportunidades
de las escuelas de gobierno para la formacion de ciudadanos empoderados”.

Muchas gracias a todos. Que tengan un buen dia.

Hasta luego. Muchas gracias a todos, gracias.
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