
  

           VIDEOCONFERENCIA  
“SISTEMA DE ALERTAS DE CONSUMO” 

 

El objetivo de la videoconferencia es explicar la importancia del Sistema de Alertas de Productos y 
Servicios Peligrosos a cargo del Indecopi y los procedimientos vigentes para la publicación de alertas 
de consumo de productos y servicios peligrosos. En esta edición se abordará, además, los recientes 
cambios normativos vinculados al Sistema de Alertas de Consumo. 
 

PROGRAMA 
Viernes, 14 de marzo de 2025 

 

15h00 – 15h10 Palabras de bienvenida 
Fernando Cieza Paredes 
Director de la Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la 
Propiedad Intelectual del Indecopi 
 

15h10 – 16h10 
 
 

 

Temario 
 

• Rol del Indecopi en la protección del consumidor 

• Deberes de los proveedores de bienes y servicios: deber de seguridad 

• Derechos de los consumidores en materia de seguridad de productos y 

servicios 

• Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos 

• Modificaciones introducidas por la Ley N° 32230 

• Casuística 

 
Expositora: Rosa Morán Sullón 
Abogada especialista en Seguridad de Productos y Servicios de la Dirección 

de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor del Indecopi. 

 
    16h10 – 16h40 
 
 
 
 

 
 

 
Tema 
 

• Recursos informativos sobre protección al consumidor 
 
Expositora: Giovanna Cusiatado Quispe 
Especialista del Centro de Información y Documentación del Indecopi. 

    16h40 – 17h00 Ronda de preguntas 
 

 
PÚBLICO OBJETIVO : Ciudadanía en general 
 
DURACIÓN  : 2 horas lectivas 
 
MODALIDAD  : Virtual 
 
FECHA Y HORARIO : Viernes, 14 de marzo de 2025, de 15h00 a 17h00. 



  

TRANSMISIÓN      : Plataforma Zoom 
 
INGRESO  : Gratuito 

 
CERTIFICACIÓN : La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 
Intelectual otorga constancia de asistencia firmada digitalmente a las personas que cumplan con los 
siguientes requisitos: 

• Inscripción correcta. 

• Ingreso puntual. 

• Permanecer durante toda la actividad académica. 

• Respetar el Reglamento de la Escuela Nacional del Indecopi. 
 

INSCRIPCIONES : https://tinyurl.com/yd6ffxrm 
 

VACANTES  : Limitadas 
 

EXPOSITORAS    
ROSA MORÁN SULLÓN 
Abogada por la Pontificia Universidad Católica del Perú – PUCP, especializada en Derecho 
Administrativo y Gestión Pública, con competencia profesional en representación internacional, 
desarrollo de proyectos de innovación y funciones de vocería institucional. Actualmente se 
desempeña como abogada de la Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor 
del Indecopi, que se encuentra a cargo del Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos 
(Sistema de Alertas de Consumo). 

 

GIOVANNA CUSIATADO QUISPE 
Licenciada en Bibliotecología y Ciencias de la Información, diplomada en Gestión Estratégica de 
Administración, estudios en Complementación Pedagógica – UNMSM. Amplia experiencia en gestión 
de bibliotecas, procesamiento de la Información, formación de usuarios y atención al ciudadano. 
Especialista en procesamiento de la información (Descripción, clasificación e indización) de 
publicaciones bibliográficas, publicaciones periódicas, materiales especiales y diferentes tipos de 
documentos, empleando estándares internacionales y manejo de diferentes Sistemas integrados de 
gestión de bibliotecas. Actualmente especialista en el Centro de Información y Documentación de 
Indecopi, en Procesamiento de la Información, de monografías, publicaciones periódicas y artículos; 
entre otros tipos de documentos, en el Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria Sabini. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
Las personas que se inscriban en las actividades académicas organizadas por la Escuela Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi, autorizan la utilización y/o el tratamiento de los datos personales 
proporcionados, para el envío de comunicados, invitaciones, materiales didácticos o similares. De acuerdo con la Ley de 
Protección de Datos Personales (N° 29733), los participantes podrán ejercer sus derechos de información, acceso, 
rectificación, cancelación y oposición en la utilización de sus datos personales, enviando un correo a 
(escuela@indecopi.gob.pe). 

https://tinyurl.com/yd6ffxrm
mailto:escuela@indecopi.gob.pe

